CWS Slovensko, s.r.o. Kontakty CWS
Tehelfia 12 CWS Slovensko s.r.0

Bratislava - mestska &ast’ Devinska Nova Ves 841 07 KoTESy) HaresaroersdSkaasy)

- 917 05 Trnava — Modranka
ICO: 31411045 Zakaznika linka: 0903 201 444

DIC: 2020396125 E-mail: obchod@cws.com

10.2.2026
Zmluva o servisnej sluzbe &. SK1496518

Nasledujica zmluva sa riadi V§eobecnymi obchodnymi podmienkami:

Zakaznik: Dodacia adresa:
Nazov: Zariadenie pre seniorov Skalica Nazov: Zariadenie pre seniorov
Skalica
Ulica/Cislo: Pod Hajkom 36 Ulica/Cislo: Pod Hajkom 2004/36
PSC/Mesto: 90901 Skalica PSG/Mesto: 90901 Skalica
ICO: 00596469 Telefon:
> Pani PhDr. Anna
DIC: 2021094009 Kontakt: plddenion
IC-DPH

Adresa na zasielanie faktur:

Zariadenie pre seniorov

Nazov:
azov Skalica

Ulica/Cislo: Pod Hajkom 36
PSC/Mesto: 90901 Skalica
EL-FA:

Odkazy na spracovanie CWS (len pre informaciu):

Uget ID: 0012000000i30VhAAE
Prilezitost’ ID: 006Se00000JLNztIAH
DIC: 2021094009
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Zmluva o servisnej sluzbe &. SK1496518

Produkty a sluzby CWS
[ & : Mesacny pausal A 25 i Predaj
Artikel Gislo Néazov Mnozstvo Cena Predajna  Predajna
. Za kus Za kus Spolu {
- celkom cena za kus cena spolu |
' Paradise Aircontrol Universal osviezovaé i i '
! vzduchu
| 4662 L. i . 4 0,05 0,20
} Osviezovac vzduchu dodava sa so sivym
prednym dielom
‘ Aircontrol vona Frutto - 1/2
695000_P L. 4 5,54 22,16
‘ Broskynova |
L Osviezovac vzduchu Air Control Universal ‘
i BEST E
| 5662 e ) . 10 0,05 0,50 |
| Osviezova¢ vzduchu Air Control Universal
{ BEST )
! Aircontrol véia Frutto - 1/2
1 695000_P L. 10 5,54 55,40
]‘ Broskynova

QOsviezovac vzduchu Air Control Universal
662 9 0,05 0,45
IBA NA REDUKCIU

Aircontrol vona Frutto - 1/2
695000_P L. 9 5,54 49,86
Broskyriova

, Paradise Foam Slim Davkova¢ mydlovej
5 eny - 500 ml .

14012 E=lY 4 0,05 0,20
Rozmer davkovaca: 7,8 x 11,1 x 29,4 cm;

dodava sa s bielym krytom (Active White) i

Koncentrat mydlovej peny Best Mild - 500 ?
5481_P mi 1/2 1 2,97 2,97
Jemna kvetinova vona; 1/2 napli

Davkovac toaletného papiera MAXI K. i
6035 kovovy. biely 4 0,05 0,20 ;
Biely; Priemer 30 cm

| Maxi rolka toal. papiera 26 cm
1 6051 Farba: natural; 100 % recyklovany; Navin: 2 3,20 6,40
325 m

Box na hygienické sacky %
Zasobnik na hygienické sacky;Material: ‘

1211 _ ! 4 2 0,05 0,10 i
| biely plast;Kapacita: 25 ks plast. sackov v |
E krabicke;rozmer: 27 x 97 x 137 mm

Hygienické sacky Novoclean

354 ygienické sacky Novoc 1 188 188

[ Rozmer sadika: 14 cm x 25 cm /0,010 mm

1337 Logisticky poplatok 1 3,90 3,90

Vsetky cenu st v € bez DPH

Dodatoéné podmienky:

Touto zmluvou sa v plnom rozsahu rusia a nahradzaju vietky predchadzajuce
zmluvy a dojednania medzi zmluvnymi stranami.
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Doba plnenia: 12 mesiacov

Faktura&né obdobie: 1 mesiac
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Zmluva o servisnej sluzbe ¢. SK1496518
Produkty a sluzby CWS

Doba trvania zmluvy: 12 mesiacov
Platobné podmienky: 7 dni

Fakturaéné obdobie: Mesacne

Zmeny a dodatky musia byt prevedené pisomne. Ustne dojednania nebudi brané do tvahy. Spolognost CWS
je opravnena zvysit' ceny v suvislosti so zvysenymi nakladmi.

Zakaznik
Tato zmluva (predaj/najom) je zavazna.
V Sl alice piia_1-02. £ooe
Miesto Den - mesiac - rok
PhDr. Martina Stepanovské, PhD. , D
(.
—

MENO PALICKOVYM PiSMOM PECIATKA A PODPI§/
Dodavatel

Této zmluva (predaj/najom) je zavazna.

T2NAYL ,DAa 7&’”:{ M&é -

Miesto Def - mesiac - rok -

MDD WhaNe— )

MENO PALICKOVYM PISMOM PECIATKA A PODPIS
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
I Vseobecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,,VOP") si neoddelitelnou su&astou zmluvy
uzatvorenej medzi spolo&nostou CWS Slovensko, s.r.o. (dalej len ,,CWS*““) a zdkaznlkom (dalej len
nZé@kaznik“), na zéklade ktorej CWS poskytuje zdkaznikovi sluzby podla bodu Il tychto VOP a
dodava zakaznikovi objednany tovar — najmaé spotrebny material, a to v pravidelnych dohodnutych
intervaloch.

Poskytovanie sluzieb a doddvanie tovaru je realizované na zdklade zmluvy a tychto VOP. Akékolvek
odchyiky od tychto VOP su platné a Gcinné len vtedy, pokial su pisomne dohodnuté oboma
zmltuvnymi stranami v zmluve. Za odchylku od tychto VOP sa nepovazuje zmena a nahradenie VOP
zo strany CWS.

Zmluva sa uzatvara na dobu uvedenu v zmluve (dalej len ,Doba plnenia), ktoré za&ina plynuft od
1. diia kalendarmeho mesiaca nasledujiceho po dni uzatvorenia zmluvy. Zmluva je vSak platna
aucinnéd odo dia jej uzatvorenia. Mesacny pauséal za obdobie od uzatvorenia zmluvy do dia
zacatia plynutia Doby plnenia sa jeho vySka alikvotne upravi k po¢tu uplynutych kalendarnych dni.
Pokial najneskér tri (3) mesiace pred uplynutim Doby plnenia niektord zo zmluvnych stran
neoznami pisomne druhej strane, Ze chce zmluvu ukonéit, predizi sa zmluva automaticky vidy
o dobu predizenia dohodnuti v zmluve, a to aj opakovane.

Tieto VOP meju prednost pred inymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, obzviast pred
akymikolvek vSeobecnymi obchodnymi podmienkami zékaznika. Iné vSeobecné obchodné
podmienky ako tieto VOP nemo6zu byt na obchodny vztah, pod ktory spadaju tieto VOP, pouZité, a
to ani v pripade, Ze proti nim CWS vyslovne ni¢ nenamietalo.

Zakaznik berie na vedomie, Ze CWS je opravnené pogas platnosti zmluvy menit alebo nahradit VOP
alebo ich Prilohy, ¢o i len ¢iastoéne alebo aj Uplne. CWS je povinné oznamit zakaznikovi zmenu
alebo nahradenie VOP najneskdér 7 dni pred nadobudnutim platnosti zmeny, ato tak, Ze
zakaznikovi zasle e-mailové ozndmenie o zmene a aktualizdciu VOP zverejneni na webovej adrese
https://www.cws.com/sk-SK/hygiena/VOP. Tieto VOP sa nevztahuji na zakaznikov, ktori su
spotrebitelmi.

1. Poskytované stuzby

CWS poskytuje svojim zdkaznikom nasledovné sluZby (vyber servisnej sluzby je dohodnuty
v zmiuve):

(i) servisna sluzba ROHOZE

(ii) servisna stuzba CISTENIE ROHOZ{

(iii) servisna stuzba LOGO ROHOZE

(iv) servisna stuzba HYGIENA

(v) servisna stuZzba AIR CONTROL a AIR BAR

(vi) servisna sluzba ICC Handry

0] servisna sluzba ROHOZE

- sluzba predstavuje zabezpec&enie vyroby rohoZi na zéaklade objednévky zékaznika,
dodanie rohoZi a nasledné zabezpec&enie servisu vymeny bezpe&nostnych rohozl,
odborné vygistenie a oSetrenie bezpe&nostnych rohozi (dalej aj ,rohoZe“), ich
dopravu, vymenu a uloZenie v priestoroch uréenych zakaznikom v dohodnutych
¢asovych intervaloch podla zmluvy;

- rohoZe zostévaju viastnictvom CWS;

(i) servisna sluzba CISTENIE ROHOZ{

- sluZba predstavuje zabezped&enie servisu vymeny bezpeé&nostnych alebo logo rohoZi
zékaznika, ich odborné vyd&istenie a o$etrenie, ich dopravu, vymenu a uloZenie v
priestoroch uréenych zdkaznikom v dohodnutych &asovych intervaloch podla
zmiuvy;

- rohoze a logo rohoZe st vo vlastnictve zédkaznika.
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(iii) servisnéa sluzba LOGO ROHOZE

- sluZba predstavuje vyhotovenie a dodanie personalizovanych rohoZi s obchodnou
znaé&kou, logom alebo inym vyobrazenim a nasledné zabezpecenie servisu vymeny
bezpeénostnych rohozl, odborné vydistenie a oSetrenie bezpecnostnych rohoZi
(dalej aj ,logo rohoZe"), ich dopravu, vymenu a uloZenie v priestoroch uréenych
zdkaznfkom v dohodnutych &asovych intervaloch podla zmluvy;

- na logo rohoZiach je vyobrazend obchodné znacka, logo alebo vyobrazenie podia
grafického nédvrhu dodaného zékaznikom;

- zékaznlk zaruduje CWS, Ze na pouZivanie, reprodukovanie atlagenie vietkych
obchodnych znadiek, log a vyobrazeni pouZitych v dizajne objednanej logo rohoze
a to aj v pripade, Ze tieto su chrdnené ochrannou znamkou, méa od majitela
ochrannej znamky, resp. autora diela vietky potrebné opravnenia, licencie, suhlasy
a kompetencie, v désledku ¢oho objednanim, vyrobou a pouZitim ochrannych
rohozi na Géel podla zmluvy, nedochédza k poruSeniu prav z ochrannej znamky
podia zékona &. 506/2008 Z. z. o ochrannych zndmkach, resp. autorskych prav
podla zékona &. 185/2015 Z. z. Autorského zékona. V pripade akychkolvek narokov
tretich oséb plynucich im z viastnictva ochrannych zndmok, autorského prava
alebo iného dusevného vlastnictva uplatnenych vod&i CWS (akékolvek zavazky,
poplatky, néklady, Skody alebo straty vratane akychkolvek priamych &i nepriamych
vyslednych strat, uslého zisku, straty dobrého mena a v3etkych nérokov, pokut, a
pravnych alebo inych opodstatnenych profesionalnych néakladov a vydavkov)
zékaznlk za tieto ndroky tretich os6b ru&f a zavazuje sa ich za CWS prebrat a v plnej
uplatnenej vyske ich uhradit;

- logo rohoZe zostévaju vlastnictvom CWS az do udhrady ceny podfa nasledujtcej
odrézky;

- po skoné&eni zmluvy je zékaznik povinny logo rohoZe kupit za zostatkovi cenu.
Zostatkova cena sa uréi tak, Ze za kazdy mesiac pouzivania logo rohoZ( sa ich cena,
ktora je uvedena v cenovej ponuke pri uzatvoreni zmluvy, znizi o 1,5%;

(iv) servisna sluzba HYGIENA

- sluzba spodiva vdodani, zabezpefeni amontazi pristuSnych funk&nych
azna&kovych hygienickych zariadeni a pravidelnom dodavani produktov a néptni
tejto skupiny (napr. uteraky, mydléa, papier) do tychto zariadeni;

- samotnd vymenu produktov a néplnf (uterdkov, mydla a dopliiovanie papiera) v
zariadeniach vykonava zékaznik;

- vpripade, Ze si zakaznik objedna aj textilné uterdky, tieto mozu byt pouZité iba raz
a ich pranie zabezpeduje CWS na Ziadost zdkaznika, ato vintervaloch
dohodnutych vzmluve;

ez WY servisnd sluzba AIR CONTROL a AIR BAR
- sluzba spociva vzabezpeceni, dodani , montdZi a nastaveni zariadenia
(davkovaca)

- dodévky naplni, batérii a vymeny batérif v intervaloch dohodnutych v zmluve
- zariadenia zostavaju vlastnictvom CWS;

(vi) servisna sluzba LADYCARE
- sluzba spoéiva vdodani, zabezpeceni zariadenia - odpadkového koSa, jeho
montézi a vymene znedisteného kosa za vygisteny s dezinfek&nym prostriedkom
vintervaloch dohodnutych v zmluve;
- kose zostévaju vliastnictvom CWS;

(vii) servisna sluzba ICC handry
- sluzba spociva vdodani $pecialnych ICC handier pre autoservisy, ich vymene
a prani v intervaloch dohodnutych v zmluve;
- ICChandry zostavaju vo vlastnictve CWS.
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Hnutelné veci, ktoré CWS poskytuje v rdmci tychto sluZieb, pri ktorych je uvedené, Ze zostavaju
vo viastnictve CWS (dalej ako ,veci“), je zékaznlk po skon&eni zmiuvy, povinny vrétit, ak
v zmtuve alebo tychto VOP nie je uvedené inak.

n. Dodéavany tovar

CWS dodéva tovar zékaznikovi v $pecifikécii, kvalite, druhu a mnozZstvéach uréenychv zmluve (dalej
ako ,tovar“) v hodnote mesa&ného pausalu dohodnutého vzmluve.

CWS automaticky expeduje tovar zahrnuty v mesatnom pausale zékaznikovi v den, ktory CWS
oznami Zakaznikovi. Ak dohodnuty deh nepripadne na pracovny defi, tovar bude expedovany
spravidia nasledujtici pracovny defi, CWS je opravnené tento defi jednostranne zmenit.

V pripade zdujmu o tovar nad rémec mesa&ného pausalu, zdkaznik dorugi svoju objednavku
tovaru prostrednictvom kontaktnej osoby so $pecifikaciou konkrétneho tovaru prostrednictvom e-
mailu na adresu obchod@cws.com.

Minimalna hodnota jednotlivej objednévky tovaru nad ramec mesaéného pausalu je 50 EUR bez
DPH. KaZd4 objednévka sa posudzuje samostatne.

CWS e-mailom potvrdi akceptéciu objednavky nad rdmec mesa&ného pausélu. V pripade potreby
je CWS opravnené navrhnuit zmenu objednévky do dvoch pracovnych dnf.

CWS sa zavizuje dodat tovar zékaznikovi na zéklade potvrdenej objednavky v rémci najblizSieho
servisného intervalu po potvrdeni objednavky, pokial nebude zékaznikovi zo strany CWS
oznamena ina lehota. V pripade poZiadavky na doru¢enie mimo servisnych intervalov je zéakaznik
povinny dohodntt s CWS termin a podmienky dorucenia.

V pripade, 2¢ CWS nebude moct dodat zékaznikovi tovar presne Specifikovany adohodnuty
vZmluve, je CWS opravnené jednostranne poskytnut nahradnd dodévku druhovo rovnakych
tovarov a to v porovnatelnej kvalite za cenu nahradzovaného tovaru podla Zmluvy.

V. Zariadenia

CWS poskytuje zékaznikovi funkéné a znackové hygienické zariadenia andplne do tychto
zariadeni, a to podla objednéavok prislusnych sluZieb a tovarov dohodnutych medzi zdkaznikom
a CWS vZmluve.

Zariadenim na u&ely tychto VOP a zmluvy sa rozumie hnutelna vec — hygienické zariadenie, ktoré
je funk&né a znatkové, vo viastnictve CWS, je Zakaznikovi zverené doéasne - na Dobu plnenia, za
u&elom dodavok tovaru a poskytovania sluZieb zo strany CWS (dalej ako Lzariadenie®).

Zékaznik méZe pouzivat zariadenia a tovar poskytnuty v rémci sluZieb vyhradne na u&ely, na ktoré
st uréené.

Zariadenia (ddvkovaé&e, odpadkové kose) sliziace k poskytovaniu sluzieb podla &L. Il s a zostéavaju
vlastnictvom CWS, ktoré je oprévnené tieto zariadenia aveci viditelne oznacdit ako svoje
vlastnictvo. Zakaznik nesmie oznaéenie odstranit.

Zakaznik je povinny tovar a stuzby od CWS odoberat po celd dobu trvania Doby plnenia, ak nie je
v zmtiuve dohodnuté inak.

Zékaznik sa zavézuje, Ze do zariadeni vo vlastnictve CWS, ktoré mu su zverené pod(a tejto zmluvy,
bude ptnif len tovar a veci, ktoré mu dodal CWS. V pripade porusenia tejto povinnosti je zakaznik
povinny zaplatit CWS zmluvni pokutu vo vySke 500,-€ (slovom: pétsto euroc) za prvé porusenie,
zmtuvnt pokutu vo vyske 1.000,-€ (slovom: tisfc euro) za druhé a kazdé dalSie jednotlivé
poruSenie. Zékaznik je povinny pokutu zaplatit v plnej vyske podta predchadzajucej vety aj
v pripade, ak sa poru$enie tyka o ilen jedného zo zariaden{ dodaného zo strany CWS. Zaplatenim
pokuty nie je dotknuté povinnost zaplatenia minimalneho odberu (tzv. mesaény pausal podla
zmluvy) ani povinnost néhrady $kody zo strany zékaznfka. Povinnost zékaznika uhradzat mesacny
pausél tym nie je dotknuta. CWS je oprévnené vykonat kontrolu zariadeni a pouzivaného tovaru
aveci.

Za porudenie povinnosti prevziat dodévany tovar/odoberat stuzby od CWS je zakaznik povinny
zaplatit CWS zmluvnu pokutu vo vySke stuétu cien mesa&ného pausalu za kazdy aj zaaty mesiac
odo dfia porusenia povinnosti. V pripade, Ze zakaznik za takto dodany a neprevzaty tovar/nevyuzité
sluzby neuhradi dve faktary vystavené zo strany CWS, je CWS podla vlastného uvaZenia oprédvnené
pozastavit dodanie tovaru/poskytovanie sluzieb, a otuto dobu pozastavenia prislusne predizit
Dobu plnenia; pravo CWS od zmluvy odstapit tym nie je dotknuté.
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Zakaznik sa zavazuje zabezpedit, aby na veciach a zariadeniach vo viastnictve CWS, ktoré mu su
zverené podla zmluvy a tychto VOP, nevznikla $koda, je povinny ich vyuZivat iba na to, na &o st
uréené a dodrzZiavat pokyny na ich obsluhu. Zakaznik zodpoveda CWS za Skodu na veciach a
zariadeniach, ktoru sp6sobil sam, pripadne konanim tretej strany alebo ktora nastala
poskodenim, stratou, zni¢enim atebo odcudzenim veci a/alebo zariadeni.
V pripade poskodenia, straty, zni&enia alebo odcudzenia veci a/alebo zariadenl je zékaznfk povinny
okamzite uhradit zostatkovu cenu veci a/alebo zariadenia bez ohladu na to, akym spdésobom ku
poskodeniu, strate, zniéeniu alebo odcudzeniu doslo, s vynimkou, Ze sa tak stalo zavinenim CWS.
Zékaznik je tieZz povinny platit mesacény pausél, ak bol dohodnuty, aj v pripade, ak nemohol
zariadenie uZivat z ddvodu jeho poskodenia, straty, zni¢enia alebo odcudzenia zo strany zédkaznika
alebo tretich osbb.
Pri ukon&eni zmluvného vztahu je zdkaznik povinny vratit CWS zariadenie, ktoré mu bolo zverené
a poskytnuté v suvislosti s poskytovanou sluZbou. DemontaZ a odvoz zariadenia je na naklady
CWS, okrem pripadu, kedy bude zmluva ukoncend pred&asne, t.j. pred uplynutim Doby pinenia. V
takom pripade bude CWS fakturovat zakaznikovi za demontaZ kazdého zariadenia sumu podla
cennika dodatkovych sluzieb, ktory je prilohou tychto VOP. Uvedenie montaZnych miest do
pévodného stavu vykona zékaznik na svoje naklady.
V pripade skonéenia zmluvy z akéhokolvek dévodu, vratane odstipenia od zmluvy, je zédkaznik
povinny do 15 dni od skon&enia zmluvy, resp. do 15 dni od odstipenia od zmluvy vydat v8etky veci
a/alebo zariadenia, ktoré mu v suvislosti so zmluvou CWS poskytlo; to sa nevztahuje na veci
a/alebo zariadenia, ktoré je zakaznik povinny po skon&eni zmluvy odkupit od CWS.
V pripade, ak zékaznik porusi povinnost riadne alebo véas odovzdat vSetky veci a/alebo zariadenia
poskytnuté zékaznikovi na zéklade zmluvy, ktoré st vo vlastnictve CWS, je zékaznik povinny
zaplatit CWS zmluvnu pokutu vo vySke ceny vSetkych neodovzdanych zariadeni podia aktualnej
udétovnej zostatkovej ceny zariadenia v def zistenia poruSenia povinnosti, najmenej v8ak 50 EUR
za kazdé neodovzdané zariadenie.
Za neodovzdanie veci a/alebo zariadenia sa povazZuje aj:

a. neposkytnutie dostato&nej sucinnosti CWS na demontaz a odvoz tychto vecl

a/alebo zariadeni;

b. odovzdanie poskodenych alebo zni¢enych veci a/alebo zariadeni.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika vlastnicke pravo CWS k veciam odovzdanym zékaznikovi ani
povinnost ich vydania CWS. Pravo na néhradu Skody prevy3ujlicej vy$ku zaplatenej zmluvnej
pokuty zostava tiez nedotknuté. Zakaznik musi zaplatit zmluvnl pokutu bez ohladu na dévod
neodovzdania veci a/alebo zariadeni.

V. Platobné podmienky

K vietkym sumam uvedenym v tychto VOP alebo v zmluve bude pripoé&itand DPH podla platnych
préavnych predpisowv.

. Aknie je vZmluve uvedené inak, akakolvek faktuira vystavend podla tejto Zmluvy méa splatnost 7 dni. Ak

zékaznik dosiahol ro&ny objem objednaného tovaru vcene viac ako 40.000,- EUR bez DPH (12
mesiacov odo diia uzatvorenia Zmluvy), je splatnost faktur 14 dni. V pripade omeskania s Uhradou
kolkejkotvek splatnej sumy podla zmluvy je CWS opravnené podfa vlastného uvéaZenia pozastavit
dodéavky tovaru a sluZieb podla zmluvy a o tito dobu pozastavenia prislusne predizit Dobu plnenia.
CWS je podla vlastného uvaZenia od zékaznika oprdvnena pred dodanim tovaru poZadovat uhradu
na zaklade zalohovej faktury (predfaktiry), vpripade, Ze zékaznik bol vomeskani s platbou
predchéadzajucich faktur alebo s vo&i nemu evidované dlhy, nedoplatky, resp. pohladévky $tatu
(napr. vod&i Sociédlnej poistovni, Finanénej sprave, zdravotnym poistovniam alebo inym 3tatnym
indtitaciam).

Platby sa budu vykonévat formou bezhotovostného prevodu na Géet CWS uvedeny v zéhlavi
zmluvy. Ak je zékaznik v omeskani s akoukolvek platbou, je povinny uhradit CWS drok z
omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy aj zadaty defi omeskania.

V pripade, ak zédkaznik po uzatvoreni zmluvy nebude z akéhokolvek dévodu odoberat tovar v
suvislosti s poskytovanou sluZzbou, alebo neuhradi riadne a véas faktury vystavené CWS, je
zékaznik povinny hradit CWS bez zbyto&ného odkladu mesa&né najomné za poskytnuté zariadenia
vo vyske podla platného cennika CWS za kazdé takto poskytnuté zariadenie (pripadné dalsie
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naroky CWS podla tychto VOP tym nie st dotknuté).
CWS bude zasielat faktury za dodané tovary/poskytnuté sluzby elektronicky vo forméte PDF na e-
mailovi adresu zdkazn(ka uvedent v zahlavi zmluvy. Zékaznik je povinny bezodkladne ozndmit CWS
emailom zmenu kontaktnej osoby alebo e-mailu pre zasielanie elektronickych faktur opravnenej osoby
v pripade, Ze osoba alebo e-mailové adresa uvedend v zmluve bude nahradena.
Zakaznik berie na vedomie, Ze s dodanim, montazou a demontaZou zariaden( a tovaru su alebo
mdzu byt spojené aj dopravné néklady a iné poplatky v zmysle cennika dodatkovych stuZieb, ktory
je prilohou tychto VOP, ktoré je povinny uhradit.
CWS je tieZ opravnené udtovat nasledovné poplatky podla cennike dodatkovych sluZieb, ktory je
prilohou tychto VOP, ktoré je zdkaznik povinny uhradit:

e logisticky poplatok za kaZzdé miesto dodania;

e za dorudenie vytlagenej faktury;

e za montaZ davkovadov alebo doplnkov sumu za kazdy kus;

e zakaZdd zaslanud upomienku a nahradu néakladov;
CWS je opravnené jedenkrat ro&ne upravit ceny poskytovanych tovarov, zariaden( alebo stuzieb v
silade s mierou inflacie. Zvy$enie cien sa uskutoéni na zéklade miery infldcie meranej Indexom
spotrebitelskych cien za predchéadzajici kalendérny rok, ktorého percentudlnu hodnotu
zverejiuje Statisticky Grad Slovenskej republiky, spravidla v mesiaci januér. Za zéklad pre vypocet
novej ceny sa vZdy pouzije posledna uplatfiovand vyska ceny. Pripadné zaokrihlenie novej ceny bude
vykonané na dve desatinné miesta. Upravena zmena ceny nadobtda platnost a i&innost automaticky,
bez potreby uzatvorenia osobitného dodatku k Zmluve. CWS o zvySeni ceny Zakaznika informuje e-
mailom alebo listom.

Vi, Dodacie podmienky

Vsetky objednané zariadenia budud nainstalované pracovnikom CWS na mieste dohodnutom v
Zmluve.

Tovar bude dodavany a sluzby budu poskytované na adrese dohodnutej v zmluve.

Zakaznik je povinny pripravit na viastné néklady miesto instaldcie na monté# zariadenf, a umoznit
CWS instalaciu zariadeni v oznémenom termine, ak sa strany nedohodnu inak.

Zakaznik sa zavazuje poskytnut saginnost CWS pri dodani, instalécii, oprave a demontazi
zariadeni ako aj pri dodani a preberani tovaru a umoznit pristup osobam uréenym CWS do
priestorov svojho abjektu za ti&elom plnenia Zmluvy (napr. montéZ a demontéaz zariadeni, servis,
oprava, technické Ukony apod.). Akékolvek montaZ, servis, opravy, demontdZ Zariadenl je
spoplatnené podla cennika doplnkovych sluZieb, ktory je prilohou tychto VOP.

CWS Slovensko pri kazdom dodani tovaru vystavi dodacf list obsahujtici mnozstvo, druh a détum
dodania tovaru. Zakaznik potvrdi na dodacom liste prevzatie tovaru; zakaznik zodpoveda za to, ze
osoba preberajtica tovar alebo zariadenie je riadne opravnend ku vSetkym tikonom potrebnym pre
jeho prevzatie (vratane podpisu dodacieho resp. montézneho listu) a Ukon preberajlcej osoby sa
povaZuje za ukon zakaznika. Prevzatim tovaru Zaékaznik potvrdzuje, Ze tovar skontroloval
a potvrdzuje mnozstvo a druh objednaného tovaru.

CWS je opréavnené vykonavat servis sluZieb podla bodu ll. VOP adodanie tovaru sam alebo
prostrednictvom tretej osoby (subdodévatela).

Zakaznfk nadobuida viastnicke pravo k tovaru aZ Gplnym zaplatenim kupnej ceny.
Nebezped&enstvo $kody na tovare prechddza na zdkaznika v &ase, ked tovar prevzal od CWS alebo
v &ase, ked mu CWS umoznilo nakladat s tovarom.

CWS nie je povinné splnit svoj zdvézok a dodat tovar zékaznikovi, ak nastala dodato&né nemoznost
plnenia na zéklade prekézky, ktoréd je neodvrétitelnd, nepredvidatetnd a nezévisia od véle CWS.
Zakaznik je povinny prevziat dodévany tovar. Zjavné vady je zakaznik povinny uplatnit u CWS pri
prevzati tovaru.

CWS neposkytuje Ziadne dobropisy za nepouZity tovar dodany zékaznikovi vzmysle zmtuvy.

Vil. Porusenie zmluvy

Ak zaékaznik porusi povinnost odoberat tovar/sluzby pocas celej Doby plnenia a/alebo bude
dodanie tovaru alebo poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy odmietnuté z dévodov na strane
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zakaznika alebo ak zékazn(k porusi povinnost uvedenu v bode IV ods. 6 tychto VOP, potom sudasne
a. CWS je oprévnené od tejto zmluvy odstipit, pritom sa nepouzije ustanovenie § 351 ods. 2
Obchodného zékonnika;
b. zakaznik je povinny vratit CWS vSetky dodané zariadenia aveci (rohoZe, ICC handry) s
vynimkou zakipeného tovaru;
c. zakaznfk je povinny umoznit CWS demontéZ zariadeni vo viastnictve CWS a poskytntt mu
k tomu v3etku potrebnu st&innost, a to v lehote podla bodu IV ods. 12 tychto VOP;

2. Za odmietnutie poskytovania sluZieb na strane zdkaznika sa povaZuje aj:
* neuhradenie (alebo len &iastoéné uhradenie) aspor dvoch (2) faktir za poskytnuté sluzby;
alebo
e neprebratie objednaného tovaru zédkaznikom; alebo
e porudenie povinnosti uvedenej v bode IV ods. 6 tychto VOP; alebo
* neposkytnutie alebo nemoZnost poskytnutia dostato&nej suginnosti CWS pri plnenf tejto
zmluvy.

VIl Osobitné ustanovenia

1. Zmenasidla, obchodného mena, ukonéenie alebo zmena prevadzky, ukon&enie &innosti alebo iné
skuto&nosti, tykajice sa zékaznlka, je zdkaznik povinny bezodkladne ozndmit plsomne CWS.
Tieto skutoénosti neopraviiuji zékaznfka odstupit od zmluvy. Zmluvné pokuta podla ustanovenia
bodu IV ods. 6 a ods. 7 tychto VOP sa neuplatni, pokial zdkaznik {postupca) posttipi vSetky préva
a povinnosti z tejto zmluvy vyplyvajtice postupnikovi s jeho sihlasom a so stthtasom CWS.

2. Zmluvné strany sa dohodli, 26 CWS médZe zasielat Zakaznikovi elektronickou formou (e-maitom)
aktualne obchodné ponuky, informécie o novinkach, produktoch, sluzbach, ztavach a akciach, ako aj
iné informaécie tykajdce sa svojej podnikatelskej &innosti (dalej len ,newsletter“). Zakaznik suhlasi so
zasielanim newslettra na kontaktné Gdaje, ktoré poskytol CWS. Zékaznik bude mat kedykolvek
mozZnost odmietnut zasielanie newslettra, a to najma prostrednictvom odkazu na odhlasenie, ktory
bude uvedeny v kazdom zaslanom newsletteri.

IX. Zavere&né ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nezhdd vyplyvajtcich alebo stvisiacich s touto zmluvou
bude spor riesit zdkonom uréeny sud. Zmluvny vztah sa riadi slovenskym prévom.

2. Tieto VOP su platné auginnéod..... arusia a Uplne nahradzuju vietky predchédzajice platné VOP
CWwWS.

3. Zakaznik podpisom Zmluvy podpisuje, Ze si tieto VOP preéital, obozndmil sa ich obsahom
av celom rozsahu s nimi suhlasi.

4. Nové znenie tychto V8eobecnych obchodnych podmienok, zapracované do jednotnej Strukttry s
doplneniami a zmenami, nadobida Gginnost difa 01. 07. 2025.
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Prfloha A — Cennik doplnkovych sluZieb CWS

Logisticky poplatok 3,90,- EUR / kazdé miesto dodania
Zakladna hodinové sadzba montaZnej a servisnej
hodiny technika (za kazdt zagatd hodinu na zdklade | 20,- EUR/hod.

skutogne odpracovanych hodin)

Montaz/Demontéz zeriadenia 5,- EUR

Nahradné diely dodané v stvislosti s opravou alebo

servisom zariadeni Podla ceny v Ease opravy

Mesaéné ndjomné za podla ¢l. V.5 VOP
Dorucenie vytia&enej faktdry na Ziadost Zékaznika 4,- EUR/ faktira

Zaslanie upomienky 0,- EUR /Pripomienka platby

’ 4,- EUR/ Prvé upomienka + poStovné
10,-EUR/ Druhé upomienka + postovné
Dopravné nakiady* Vid'tabulka nizSie

VSetky ceny st uvedené bez DPH

*Dopravné néklady su rozdelené do 5 dopravnych z6n. Ceny st uvedené bez DPH a sd poéitané podla vzdialenosti
od najbliZSieho skiadu CWS do miesta dodania. Wijazd na montéZ/demontéZ a servis zariadeni bude uctovany
podla vzdialenosti z najblizSieho skiadu spoloénosti CWS Slovensko na miesto zésahu.

0-25Kkm

1 €
2 25-50km €
3 50-75km €
N - 4 75-100 km - €
5 100 km aviac km €
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