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Clinok 1
Vseobecné ustanovenia

1. Domaéci poriadok je interny dokument Zariadenia pre seniorov Skalica (d’alej len
»poskytovatel), ktory upravuje prava a povinnosti prijimatel'ov socialnej sluzby,
vzajomné vztahy, ainformuje o poskytovanych sluZzbach. Zakladd sa na
principoch déstojného  spolunazivania a pokojného Zivota prijimatelov socialnej
sluzby. Vychadza z principov zachovania [Pudskej dostojnosti a autondémie
prijimatel'ov socidlnych sluzieb (d’alej len ,,prijimatelov*), z reSpektu ich nazorov a
rozhodnuti, kladie doraz na dodrziavanie l'udskych a obéianskych prav. Cielom
poskytovanych sluZieb je poskytovat’ potrebni podporu a pomoc prijimatel'om, aby
mohli viest zmysluplny Zivot so zabezpefenim sikromia na zaklade ich
individualnych potrieb.

2. Zariadenie pre seniorov Skalica je zariadenie socialnych sluzieb, v ktorom sa
poskytuje prijimatelom starostlivost’ na zaklade zriad’ovacej listiny a v stlade so
zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len
zakon o socidlnych sluZzbach). Prispieva k naplneniu poslania a vizie zariadenia a ku

kvalite poskytovanych sluzieb.

3. Poskytovatel' socidlnej sluzby sa zavézuje prijimatel'ovi socialnej sluzby v zariadeni
poskytovat’:
Odborné ¢innosti:
pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo,
socialna rehabilitacia,
oSetrovatel’ska starostlivost’.
Obsluzné ¢innosti:
ubytovanie,
stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva.
Dalgie ¢innosti:
osobné vybavenie,
uschova cennych veci,
zaujmova ¢innost’.

4. Budova zariadenia sa nachadza v okrajovej Casti mesta Skalica. Dostupnost’ do centra
mesta a institucii v meste Skalica je zabezpecend prostrednictvom mestskej hromadnej
dopravy v blizkosti zariadenia. Tato lokalita svojou pokojnou atmosférou a hojnou
zelefiou vytvara podmienky pre sukromie a zasliZeny oddych prijimatelov socidlnej
sluzby. Zariadenie je viacposchodova budova, ktoré disponuje obytnymi miestnost'ami
s hygienickym zariadenim. Bezbariérovost’ je zabezpecena zabudovanymi vytahmi a
elektrickou plodinou. V budove sa nachadzaju jedalne, ambulancia lekdra, miestnosti
pre oSetrovatel'skd, opatrovatel'skii a rehabilitanii starostlivost’, miestnosti na




skupinovu terapiu, priestory na spolo¢né stretdvania sa a sukromné oslavy, miestnost’
na realizaciu bohosluZieb, kniZnica, miestnost’ na poskytovanie externych sluzieb,
kancelarske priestory. Na prizemi sa nachadza automat na kavu, teplé napoje, balené
napoje, cukrovinky a pochutiny. V exteriéri sa nachadza oddychovy park, solna
jaskyia, FIT park, petangové ihrisko, pristreSok na uschovu bicyklov, zdhradny
domdek na uschovu elektrickych vozikov s moznostou dobijania batérii, stojisko na
bicykle, parkovisko osobnych motorovych vozidiel.

Budova zariadenia je rozdelena na dve Gasti:

a) Cast A ma S$tyri poschodia, urena je pre prijimatelov sniZ$ou mierou
odkazanosti na pomoc inej osoby. Prijimatelia si ubytovani v jednoizbovych
bytoch, ktorych sucast'ou je kuchyria a hygienické zariadenie. Kazda bytova
jednotka je vybavena Standardnym nabytkom =zariadenia a signalizacnym
zariadenim k privolaniu zdravotnickeho personalu. Niektoré byty disponuji
balkonom. Bytové jednotky v podkrovi su vybavené klimatizaciou.

b) Cast B ma tri poschodia, uréena je pre prijimatelov svy$$ou mierou
odkazanosti na opatrovatel'ski a oetrovatel'ski starostlivost’. Prijimatelia su
ubytovani v bytoch, ktoré s rieSené bunkovym systémoms jedno a
dvojpostelovymi izbami bez kuchyne, ktoré su vybavené Standardnym
nabytkom zariadenia a signalizaénym zariadenim k privolaniu zdravotnickeho
personalu. Kazda bytova bunka je vybavena spoloénym hygienickym
zariadenim. Niektoré byty disponuju balkénom. Bytové jednotky v podkrovi
pozostavaju z dvojpostelovych izieb so samostatnym hygienickym zariadenim
a s vybavené klimatizaciou.

Clinok 2

Nastup do zariadenia a nepritomnost’ v zariadeni
Pri nastupe do zariadenia je prijimatel obozndmeny s podmienkami poskytovania
socialnych sluZieb, so Zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby, s vySkou a spdbsobom
platenia thrady v stlade s aktualne platnym V&eobecne zavdznym nariadenim (d’alej
len VZN) Mesta Skalica o thradach za poskytovanie socidlnych sluZieb v rozpoctove;j
organizacii Zariadenie pre seniorov Skalica, s Doméacim poriadkom a inymi internymi
dokumentami, ktoré st verejne dostupné na informacnych néstenkach. Vsetky
informécie st prijimatel’'ovi poskytované zrozumite'nou formou podla individudlnych
potrieb a schopnosti s vymedzenim dostato¢ného ¢asu a priestoru.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby s prijimatefom uzatvara pisomni Zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby. V pripade, Ze prijimatel’ je pozbaveny spdsobilosti na pravne tkony,
je pritomny sidom uréeny opatrovnik, ktory ho v rozsahu obmedzenia spdsobilosti
zastupuje.

Prijimatel ma pravo na urenie dovernej — kontaktnej osoby, sktorou mdze
konzultovat’ svoje rozhodnutia o osobnych, pravnych, finanénych ainych
zalezitostiach. Touto osobou méZe, ale nemusi byt’ ¢len rodiny.




Prijimatel’ je zoznameny so zamestnancami a oboznameny s priestormi zariadenia, su
mu odovzdané kIice od jeho bytovej jednotky, je oboznadmeny s moZnost'ou
privolania zdravotnickeho persondlu prostrednictvom signalizaéného zariadenia na
izbe. V pripade dvojloZkovej izby je predstaveny a zozndmeny so spolubyvajticim.
TaktieZ je oboznameny s moZnostou vyuZivania schranky na navrhy a pripomienky a
schranky na objedndvanie lickov. Dalej so spdsobom nahlasovania a zaznamenavania
poZiadaviek do Knihy zdvad, ktora sa nachadza na vrétnici. Prijimatel’ ma moZnost’
bezplatného kontaktu s rodinou, znamymi a priateP'mi prostrednictvom mobilného
telefonu na vratnici.

Pri nastupe do zariadenia si prijimatel’ prinesie osobnua bielizefi, obuv a ostatné veci
osobnej potreby. Osobnu bielizeri, ktort si prijimatel’ prindSa do zariadenia sa
odporti¢a, aby bola oznadena priezviskom a menom. V pripade zdujmu je moZné
prostrednictvom opatrovatel'ského oddelenia zabezpegit' oznalenie naZehlovacim
lisom.

KaZzda nepritomnost’ v zariadeni, prichod a odchod, je prijimatel’ povinny nahlasit’ na
vratnici na Ucely vedenia evidencie nepritomnosti. Pri planovanej nepritomnosti
prijimatel'a v zariadeni na viac ako 24 hodin, sa odpori¢a nahlasit’ nepritomnost’
v pracovnych drioch deni vopred do 09.00 hod. u vedicej oSetrovatel'ského oddelenia
za uelom ziadosti odhlasenia zo stravy a nasledného zi¢tovania thrady. V pripade
hospitalizacie prijimatel’a, ktord nastane pocas nepritomnosti v zariadeni, je potrebné
tuto skutoénost’ bezodkladne oznamit’ personalu o$etrovatel’ského oddelenia.

Clanok 3
Byvanie a bezpecnost’ prostredia

Poskytovatel' utvara podmienky byvania zodpovedajice potrebam prijimatefov a
ich individudlnym poZiadavkdm. Prevadzkové podmienky umoziiuju realizovat’ bezné
denné ¢&innosti, stravovanie, pracovné aktivity, volnoCasové aktivity, duchovné
aktivity akontakty so SirSou komunitou. Zariadenie je zabezpetené kamerovym
systémom snimajucim spoloéné priestory interiéru budovy a vonkajsich priestorov.
Vsetky miestnosti v budove a vSetky izby prijimatelov su vybavené systémom
elektronickej poZiarnej signalizdcie. Byty prijimatelov si uzamykatelné, maji
samostatné TV pripojenie, bezplatny pristup k WiFi sieti a si vybavené signalizatnym
zariadenim na privolanie zdravotnickeho personalu.

Prijimatel’ ma svoj kI'i¢ od izby, na izbe ma k dispozicii uzamykatelni skrifiu a
v Casti A kI"d€ aj od svojej poStovej schranky. Izba je §tandardne zariadena nabytkom
a ostatnym vybavenim. Interiérové upravy technického charakteru izieb modzu byt
realizované len na zaklade poziadavky. Zrealizované st po individudlnom posudeni,
vychadzajiceho z technickych moznosti a podmienok. Prijimatel ma mozZnost
zariadit’ si svoj osobny priestor podl'a vlastného uvazenia tak, aby vyjadroval jeho
individualitu, zaroveni vSak, aby svojimi poziadavkami neobmedzoval ostatnych
prijimatelov.




V pripade, Ze si prijimatel’ prinesie osobny majetok, ktory nie je nepatrnej hodnoty
napr. vlastny nabytok, elektrospotrebide, matrac, 16zkoviny apodobne, tdto
skuto¢nost’ oznami na socialnom oddeleni. Tento majetok sa zapiSe do Osobnej karty
o majetku prijimatela. Pri zmene majetku ma prijimatel’ alebo jeho pribuzny
povinnost’ tento pohyb majetku nahlisit na socidlnom oddeleni 2z dévodu
zdokumentovania zmeny.

Prijimatel’ v pripade zistenia zavady na svojej bytovej jednotke zapiSe zavadu na
vratnici do Knihy zévad, alebo poZiada o zapisanie pracovnika vratnice. Udrzba
a opravy v spoloénych priestoroch a bytovych jednotkach sa realizuji prostrednictvom
pracovnikov oddelenia udrzby. Vymenu batérii a predlZovacie kable k elektrickym
spotrebi€om v osobnom vlastnictve si prijimatelia zabezpecuju sami na vlastné

naklady.

Prijimatelia-Casti A na pripravu stravy mozu vyuzivat' elektrické spotrebice, ktoré su
sudastou vybavenia bytovej jednotky. Pre prijimatelov v Casti B sa nachddza na
tretom poschodi spolodenska miestnost’, ktord je vybavend kuchynskym kutom,
rychlovarnou kanvicou a mikrovinou rurou. Taktiez v zamestnaneckej jedalni sa
nachadza kuchynsky kit so spordakom, ktory je prijimatel'om k dispozicii. Prijimatelia
asti B, ktori nedisponuju vlastnou chladni¢kou, maji moznost’ vyuzivat’ chladni¢ku
na prizemi, na opatrovate'skom oddeleni. Uskladnené potraviny su oznacené
priezviskom prijimatel'a. Za zdravotne nezavadné skladovanie potravin v chladni¢kach
je zodpovedny opatrovatel'sky personal.

Pracovni¢ka socidlneho oddelenia vykonava za pritomnosti prijimatela kontrolu

technického stavu bytovej jednotky a spotrebicov.

Na jednotlivych poschodiach si umiestnené informaéné nastenky, ktoré obsahuju
jedalne listky, pozvanky, doleZité upozornenia, oznamy o prevadzke, sluzbach,
aktualne ponuky a informacie. Na nastenke pri vratnici sa nachadza orientana mapa
mesta, aktivity mesta a uZito¢né telefénne kontakty.

7 bezpeénostnych dévodov a ddvodov prevencie pred poZziarom nie je dovolené
v budove manipulovat’ s otvorenym ohtiom. Vynimkou je zapalenie svieCok pocCas
bohosluZby v priestoroch kaplnky zariadenia. Na izbach a inych vnitornych
priestoroch zariadenia sa nedovoluje faj¢it. Fajéenie je povolené len vo vonkajSich
vyhradenych priestoroch aredlu zariadenia. Balkony sa nepovaZuju za priestor uréeny
k fajéeniu. V zariadeni nie je dovolené prechovavat’ nebezpecné predmety, strelné
zbrane, agresivne chemikalie, veci hygienicky $kodlivé a iné nebezpetné latky.

Prijimatel’ ma moznost’ slobodného pohybu v spolognych priestoroch zariadenia,
okrem priestorov s vyhradenym pravom vstupu, kde je vstup neopravnenym osobam
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zakazany. Za priestory s vyhradenym pravom vstupu sa povazuje kuchyiia, kotoliia,
registratiirna miestnost’, miestnost’ s liekmi.

V budove zariadenia a jeho okoli je potrebné dbat’ o udrZiavanie poriadku a &istoty.
Do budovy zariadenia nie je dovolené vodit’ zvierata.

Prijimatel’ m4 moZnost’ poZiadat’ o zmenu miesta ubytovania zo zdravotnych dévodov,
pripadne osobnych ddvodov prijimatel’a, pri¢om sa prihliada na aktuidlne moZnosti
vol'nych miest v zariadeni.
Zmena ubytovania je mozna:

-z Casti A do asti B v zariadeni formou dodatku k zmluve,

- zo Zariadenia pre seniorov Skalica do JESENIE SKALICA zps na zaklade

uzatvorenia Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v JESENII SKALICA zps.

KaZzd4 zmena miesta ubytovania je vopred konzultovana s prijimatel'om, popripade s
jeho opatrovnikom.

Clinok 4
OSetrovatel’sk4, opatrovatel’ska a rehabilitaén4a starostlivost’
OsSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni je prijimatelom poskytovand personalom
oSetrovatel'ského oddelenia — vediicou oSetrovatel'ského oddelenia a sestrami. Veduca
oSetrovatel'ského oddelenia je zodpovedna za odbornu trover starostlivosti. Prijimatel’
je sucast'ou planovania, posudzovania a vyhodnocovania o3etrovatel'skej starostlivosti,
preventivnych aktivit v oblasti podpory zdravia a pravidelného vzdeldvania.

Veduica oSetrovatel'ského oddelenia koordinuje &innost’ a prevadzku ambulancie,
vykonéva asistenciu pri ordinacidch oSetrujicich lekdrov v zariadeni. Pri nastupe
vykonéva prijem prijimatela, si¢ast'ou ktorého je vstupné komplexné postidenie stavu
potrieb arizik. Vykonava odbery biologického materidlu, vybavuje vySetrenia na
odbornych ambulanciach, ockovania a vykonava oSetrovatel'skl rehabiliticiu.
V pripade z&ujmu prijimatelom zabezpeCuje donasku liekov, lie¢iv a zdravotnickych
pomocok a zabezpecuje indikovany sprievod na odborné vySetrenia mimo zariadenia.
O zmenach zdravotného stavu prijimatela informuje kontaktnii osobu, ktort si
prijimatel ur¢il.

Sposob  podavania liekov aliediv si  prijimatel’ individudlne dohodne
s oSetrovatel'skym persondlom. Sestra je zodpovedna za posudzovanie, plnenie
a realizaciu oSetrovatel'skej starostlivosti, plnenie aktualnej ordinacie lekara, vedenie
ofetrovatel'skej  dokumenticie a vyhodnocovanie vysledkov  o3etrovatel'skej
starostlivosti. Prijimatelom na =zaklade individuadlneho postdenia vykonava
monitorovanie vitdlnych funkcii, stavu vedomia, glykémie, diétoterapie, pripravu a
podavanie liekov, hydraticiu a polohovanie, aplikdciu inzulinoterapie, injek&nej
liecby, oSetrovanie koZnych defektov, prevenciu dekubitov, monitorovanie a
manazment bolesti, dodrziavanie lie¢ebného reZzimu u prijimatelov.




Prijimatel ma pravo si lieky, lieivd azdravotnicke pomdcky zabezpecit' aj
individudlne. Do zariadenia pravidelne dochaddzaju oSetrujuci lekar, diabetolog
a psychiater. Poskytovatel' akceptuje pravo prijimatela na volbu poskytovatel'a
zdravotnej starostlivosti najmé oSetrujuceho lekara, pripadne iného odborného lekdra
a d’al3ej $pecializovanej zdravotne;j starostlivosti a zdravotnych poistovni.

Opatrovatel'ska starostlivost je vysledkom individualneho postdenia potrieb
a poziadaviek, je realizovana v spolupraci s prijimatelom. Prijimatelom na ziklade
individualneho posudenia vykonava personal opatrovatel'ského oddelenia pomoc
najmé pri osobnej hygiene, celkovom kupeli / sprchovani, stravovani a dodrZiavani
pitného reZimu, vyprazdiiovani molového mechura / hrubého Ereva, obliekani,
vyzliekani, starostlivosti o0 16Zko, mobilite, motorike, dohlade pri ukonoch
sebaobsluhy, tikonoch starostlivosti o svoje okolie, dodrziavani lieCebného rezimu
apri vykonavani zakladnych socidlnych aktivit, sprievode na odborné lekéarske
vySetrenie.

Poskytovatel' v priestoroch zariadenia zabezpeluje externé kadernicke sluZby,
pedikiru, kozmetiku, za Gfelom zvySenia dostupnosti sluZieb. Za organizaciu a
objednavanie tychto sluZieb zodpoveda vediica opatrovatel'ského useku. V pripade
zaujmu o externé sluzby mimo zariadenia poskytuje informacie o moZnostiach
vyuzitia d’al$ich sluZieb.

Rehabilitadnd starostlivost’ je poskytovand ako preventivna a lieSebna starostlivost’.
Na zéaklade predpisu lekdra mdZe personal rehabilitaéného oddelenia vykonavat
ordinovant rehabilitdciu prijimatefom v zariadeni: bioptronovd lampa, parafin,
magnetoterapia, ultrazvuk, maséZe, diadynamické prudy, oxygenoterapia,
laseroterapia, individialne cvienie, nacvik sedu, stoja a chodze, nacvik chddze do a zo
schodov, skompenzaénymi pomdckami, nacvik bicyklovania na elektrickych
Sliapadlach, kryoterapia, respiraéna fyzioterapia.

V pripade zdujmu prijimatela je moZné vyuZivat neordinovanu rehabilitaciu:
individualne alebo skupinové cvi¢enia, ktoré st zamerané na udrZanie mobility,
posilnenie chrbtice, posilnenie panvového dna a posilnenie svalstva hornych a dolnych
koné&atin, masazne kreslo. Ponuka proceddr neordinovanej rehabiliticie je zverejnena
na informaénych nastenkach v zariadeni.

Clanok 5
Socidlne a psychologické poradenstvo a proces adaptacie
Socidlne poradenstvo poskytuju kvalifikované socidlne pracovnicky a riaditel’ka
zariadenia. Je poskytované individudlne alebo skupinovo. Informécie st podavané
a sprostredkovavané osobne, telefonicky, mailom, alebo pisomne. Socialne
poradenstvo je zamerané na podporu a pomoc prijimatel'ov v nepriaznive] socialnej
situacii. V ramci socialneho poradenstva su poskytované prijimatelom a ich rodinnym
prislusnikom zakladné informaécie o moZnostiach rieSenia problému, podpora a pomoc




v Case adaptdcie, pomoc pri osobnych a finanénych problémoch, pri vybaveni
uradnych zaleZitosti, osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani,
vypisovani tla¢iv, pri pisomnej komunikécii v uradnom styku a vybavovani inych veci
v zaujme prijimatel’a, pripadne odporti¢anie a sprostredkovanie d’al$ej pomoci.

Psychologickti intervenciu a poradenstvo poskytuje v zariadeni kvalifikovany
psycholég. Poradenstvo je poskytované na ziadost' prijimatela alebo na zaklade
odporucania.

Adaptacny proces nového prijimatel’a socidlnej sluzby trva od nastupu do zariadenia
po dobu minimalne troch mesiacov, kedy sa prijimatel’ zoznamuje s novym prostredim
a zivotom v zariadeni. Prijimatelov Casti A v procese adaptacie sprevadza veduca
useku socidlneho poradenstva aterapie, pre prijimatel'ov Casti B je to veduca
rehabilitacno-opatrovatel'sko-oSetrovatel'ského useku, ktoré si prvym klaéovym
pracovnikom prijimatela. Ulohou klugového pracovnika v adaptatnom procese je
poskytovat’ informdcie, pomoc a podporu. Udrzovat’ kontakt srodinou a blizkymi
podla miery a Zelania prijimatel’a, eliminovat’ stres a moZné rizik4, aby adaptacia
prebehla uspesne. Proces adaptacie nasledne prechadza do individualneho planovania,
pri ktorom sa klI'aiovym pracovnikom stdva odborny zamestnanec podl'a preferencie
prijimatel’a.

Prijimatel’ ma pravo na socidlnu rehabilitaciu, cielom ktorej je podpora samostatnosti,
nezavislosti, sebestatnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zruénosti alebo
aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch
starostlivosti o domacnost’ a pri zakladnych socidlnych aktivitaich s maximalnym
vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite. Poskytovatel' v podmienkach
zariadenia ponuka prijimatelovi terapeutické postupy na prechod z pasivneho na
aktivne bytie, najmé nacvik pouZivania kompenza¢nych pomdcok, nacvik priestorovej
orientacie a samostatného pohybu, socialnu komunikéaciu.

Clanok 6
Individudlne planovanie
Individualne planovane je nastroj spoluprace medzi prijimatelom a osobami, ktoré mu
poskytuju podporu. Odborny personal v procese individualneho planovania prihliada
na individudlne potreby, preferencie a Zelania prijimatel’a, a vytvara tak( podporu, aby
mohol prijimatel’ Zit' zmysluplny a o najsamostatnej$i Zivot. Voli holisticky pristup,
ktory reSpektuje telesné, socidlne, psychické, kulturne a spiritudlne oblasti Zivota
prijimatel'a. Do procesu individualneho planovania odborny personal aktivne zapaja
osoby prijimatel’a, ktoré si sam zvolil.

Vysledkom timovej spoluprace je individualny plan prijimatela, ktory vychadza
zvopred vyslovenych Zelani, ¢o prijimatela zaujima, ¢o je pre neho dolezité
a poskytovana sluzba tak pozostava zo skutoénych potrieb a osobnych cielov, ktoré
chce prijimatel’ prostrednictvom socidlnej sluzby dosiahnut’.




V procese individualneho planovania zohrava ddlezitt rolu kl'i€ovy pracovnik, ktory
pomédha prijimatefovi, aby boli v poskytovanych sluzbich napliiané potreby
prijimatela v &0 najvy3sej miere. Pre prijimatel'a je kIiovy pracovnik partnerom k
naplifianiu a priebehu sluzieb ku ktorému ma ddveru, vie mu sprostredkovat’ pomoc,
méZe sa mu zverit’ a citi sa bezpeéne. KI'i€ovy pracovnik v spolupraci s prijimatel'om
taktie? posudzuje, hodnoti apredchdadza moznym rizikim. Volba klacového
pracovnika je na zaklade osobnych preferencii prijimatela. Prijimatel ma moznost’
v priebehu poskytovania sluZieb poZiadat’ o zmenu kIi¢ového pracovnika. Taktiez
poskytovatel mdze v zavaznych pripadoch kPi¢ového pracovnika zmenit'.

Clanok 7
ZAujmova Cinnost’ a aktivizacia
Zaujmova &innost je kulttrna, duchovnd, spoloCenskd, vzdelavacia, Sportova
a rekreatna ¢innost’, ktoré si zamerané na rozvoj schopnosti a zruénosti prijimatel'ov.
Poskytovatel' vytvara podmienky a realizuje zaujmovi ¢innost ardzne druhy
aktivizacie podla preferencie azdujmov prijimatela, s prihliadnutim na jeho vek,
zdravotny stav a individualne schopnosti.

Poskytovatel ma spracovany Plan kultirno-spolo¢enskych aktivit, ktory vypracovava
a schvaluje spologne so zéstupcami vyboru obyvatelov. Plan aktivit je priebeZne
potas roka dopliiany o nové aktivity iniciované prijimatel'mi, pripadne externymi
ponukami. Poskytovatel aktivne podporuje zapojenie prijimatelov do podujati
realizovanych v komunite, rozvija audrZiava kontakty podpornej socidlnej siete.
Kladie doraz na prepédjanie a udrziavanie medzigeneraénych vzt'ahov a dobrovolnicke
aktivity. Vita a podporuje vlastni iniciativu prijimatelov k aktivnemu vyplianiu
voPného &asu avytvara podmienky pre individudlne aktivity a zdujmovu &innost
prijimatel'ov.

Oznamy a pozvanky o planovanych podujatiach si odovzdavané prijimatel'om osobne,
prostrednictvom vyboru obyvatelov, informagnych nasteniek, vlastného rozhlasu
a interného ¢asopisu Domovagik.

Prijimatefom s vramci aktivizacie k dispozicii: FIT park, petangové ihrisko,
oddychovy park, altinok s moZnostou grilovania, solna jaskyiia, kaplnka, kniznica,
spolo¢né priestory akutiky, tri terapeutické miestnosti, miestnost’ s kuchynskym
katom a spordkom, rézne spolo¢enské hry, mozZnost’ bezplatného prihlasenia do WiFi
siete. Personal podporuje a poskytuje pomoc pri praci s modernymi technolégiami,
zabezpedeni telefonického kontaktu, pripadne video hovoru s pribuznymi a blizkymi.

Prijimatel'om st v pracovné dni k dispozicii odborni pracovnici pre zaujmovii €innost’
a pracovnl terapiu. V &asti A sa terapeutickd miestnost’ nachddza na 1. poschodi,
v &asti B sa terapeutické miestnosti nachadzaji na 1. a 2. poschodi.




Prijimatelia maji moZnost’ sa podiel'at’ na prave a skrasovani okolia zariadenia,
objednat” si fotografie zrealizovanych akcii, prispievat’ vlastnou tvorbou alebo
prispevkami v internom ¢asopise Domovagik.

Pokial' sa prijimatel nedokaZe alebo nemdZe znejakého ddvodu zGéastiiovat
spoloCenskych podujati a aktivit konanych v zariadeni, je mu poskytovana podpora a
individuélna terapia.

Zaujmovu Cinnost’ a aktivizaciu koordinuje veduca useku socidlneho poradenstva
a terapie a zabezpecuje odborny personal Gseku. Prijimatelia maji pravo slobodného
rozhodnutia o u¢asti na aktivitich a pravo vyberu z ponuky.

Poskytovatel' ma svoju vlastni webovi stranku www.zpssi.sk, a profil na sociilnej
sieti Facebook, kde je k dispozicii fotogaléria jednotlivych podujati.

Clanok 8
Stravovanie
V zariadeni je stravovanie zabezpeované pripravou stravy vo vlastnej stravovacej
prevadzke, formou spolo¢ného stravovania. Priestory pre stravovanie su kultirne,
vhodné a odrdzaju stravovacie zvyklosti v komunite. Doraz je kladeny na &istotu,
pokojné a estetické prostredie.

Strava sa pripravuje podl'a schvaleného jedalneho listka v sulade so zdsadami spravnej
vyZivy, s prihliadnutim na vek, zdravotny stav a kultirno-nabozenska preferenciu
prijimatelov. Za stravni jednotku sa povazuji naklady na suroviny, za celkovi
hodnotu stravy sa povaZzuju naklady na suroviny a reZijné naklady na pripravu stravy.

Poskytovatel’ pripravuje stravu raciondlnu, Setriacu, diabetickd a podl'a individualnych
potrieb. Diétna strava sa poskytuje vzhladom na zdravotné potreby prijimatela, na
zaklade odporucania oSetrujuceho lekara, alebo vlastnej poZiadavky prijimatel’a.

Jedalny listok sa schvaluje na zasadnuti stravovacej komisie. Komisia zasada
spravidla kazdé 2 tyzdne, ¢lenmi st riaditelka zariadenia, zamestnanci technicko-
hospodarskeho tuseku, prijimatelia v zastipeni za jednotlivé druhy diét a predseda
vyboru obyvatelov. Komisia vZdy zhodnoti stravovanie za predchadzajici tyZzden,
schvaluje jedélny listok na nasledujice obdobie, riesi navrhy a pripomienky v oblasti
stravovania od prijimatelov a zamestnancov. Prijimatel ma moZnost’ vyjadrit' svoje
osobitné ndvrhy apripomienky v oblasti stravovania pisomnou formou
prostrednictvom schranok na navrhy a pripomienky, knihy Pripomienok a navrhov na
stravovanie v jedéalni, alebo tustnou formou c¢lenom stravovacej komisie, vedicej
technicko-hospodarskeho tuseku ariaditel’ke. Jedalne listky si dostupné na
informa¢nych nastenkach vsetkych poschodi, v jedaliach ana webovom sidle
zariadenia.




Strava sa podava v spolo¢nej jedalni, v jedalni ¢ast’ B, v odévodnenych pripadoch na
izbe prijimatel’a alebo do obedéra. Strava je vydavand podla ¢asového harmonogramu,
ktory je zverejneny pri vstupe do jedalni. Desiata sa poddva sufasne s rafajkami.
Druh4 vedera u diabetickej diéty sa podava pri vederi. Po dohode a osobnej preferencii
prijimatela mdzZe byt podavana strava tymito spésobmi: pre stravnikov v spoloCnej
jedalni sa strava serviruje z varnych nadob a obsluhu zabezpefuji pracovnici
oddelenia stravovania, v jedalni ast’ B a na izby prijimatel'ov sa strava serviruje do
termo nadob a obsluhu zabezpeduju pracovnici opatrovatel'ského oddelenia, alebo do
obedarov, ktoré si prijimatelia sami odovzdavaji a preberaji z vopred dohodnutého
a uréeného miesta.

Ak je prijimatel v zariadeni nepritomny v &ase vydaja stravy modZe poZziadat
o odloZenie stravy do obedara.

Clanok 9
Upratovanie, pranie, Zehlenie a hygiena zariadenia
Upratovanie je stihrn sanitaénych postupov v sulade s hygienicko-epidemiologickymi
zdsadami, vykondvané pracovni¢kami oddelenia upratovania, podla planu
upratovania, ktory je k dispozicii na informaénych nastenkéch, s prihliadnutim na
individualne potreby a poziadavky prijimatelov.

Prijimatel' poCas pobytu v zariadeni pouziva vlastné oblecenie, obuv a potreby na
osobni hygienu. Pokial si prijimatel' alebo jeho rodinni prisludnici nevedia alebo
nemdzu zabezpedit' nevyhnutné o3atenie a obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie
l'udskej déstojnosti, tieto veci zabezpeéi poskytovatel. Za nevyhnutné o3atenie a obuv
sa povaZuje aj pouZité oSatenie a obuv.

Pranie a Zehlenie osobného obledenia je zabezpefované vlastnou pracoviiou, postelnej
bielizne prostrednictvom zmluvného dodavatela.

Pranie a Zehlenie je zabezpetené nasledovne:
Pre prijimatel’'ov ubytovanych v €asti A

a) Osobné obletenie si prijimatelia odovzdajii osobne zpravidla v pondelok
v dopoludiiajéich hodinach, alebo podla potreby. Oprané a vyZehlené si
prevezmt z pravidla v piatok v dopoludiiajdich hodinach od pracovni¢ky
pracovne.

b) Vymena postel'nej bielizne je realizovana najmenej raz za 14 dni alebo podla
potreby avzdy pri zmene ubytovaného prijimatela. Informacia o
termine planovanej vymeny je prijimatefom ozndmena prostrednictvom
informaénych nasteniek.

Pokial’ si prijimatel’ odovzdanie a prevzatie osobného oble¢enia a vymenu postel'nej
bielizne nezabezpedi sam, vykon zrealizuje pracovnitka opatrovatel'ského oddelenia.




Pre prijimatel'ov ubytovanych v ¢asti B

a) Osobné  obleCenie sa  odovzddva  prostrednictvom  pracovnikov
opatrovatel'ského oddelenia. Prijimatel’ alebo opatrovatel’ka pouZité obledenie
vlozi do platennych vakov oznadenych priezviskom prijimatela. Zber
osobného obleCenia sa realizuje z pravidla v pondelok. Z pravidla v piatok
opatrovatel’ka prevezme oprané avyZehlené osobné oblegenie z pradovne
a odovzda ho spolu s opranym platennym vakom prijimatel'ovi, pripadne ho
uloZi do skrine prijimatel'a. V pripade potreby odovzdaji opatrovatelia pouZité
oblecenie priamo do pracovne. ‘

b) Vymena postelnej bielizne je realizovana podla potreby, najmenej vak raz za
14 dni a vZdy pri zmene ubytovaného prijimatela.

Poskytovatel' podporuje samostatnost’ prijimatela v oblasti udrZiavania hygieny
prostredia, poriadku v skrini a noénom stoliku. Prijimatel ma moznost’ si tepelnu
(termostatickym ventilom) a svetelni pohodu (okennymi Zaltiziami) regulovat
samostatne, podla svojich potrieb. Pracovnici opatrovatel'ského oddelenia
prijimatelom odkézanym na pomoc pomdhaji pri ukonoch starostlivosti o svoje
okolie, udrZiavani svetelnej a tepelnej pohody a vetrani priestorov izieb.

Zamestnanci zariadenia st povinni re§pektovat’ sukromné priestory prijimatelov
a nevykonavat’ v nich Ziadnu ¢innost’ bez ich pritomnosti.

Clanok 10
Noény cas pokoja
Budova zariadenia sa uzatvara o 21.30 hod. a otvara sa o 06.00 hod. V pripade, ak
prijimatel’ odchadza alebo prichadza do zariadenia v ¢ase no¢ného pokoja, otvorenie
zabezpec€uje sluZbukonajici personal po privolani zvondekom.

Pocas no¢ného Casu pokoja poskytovatel vytvara nerufené prostredie, s vynimkou
no¢nej obhliadky sluzbukonajiicim personalom za G¢elom zistenia zdravotného stavu,
podania liekov alebo poskytnutia starostlivosti.

Prijimatelia poc¢as no¢ného Casu pokoja su povinni sa zdrZat' spravania a konania,
ktoré by mohlo vyruSovat’ ostatnych prijimatelov.

Clénok 11
Uschova cennych veci
Pri nastupe do zariadenia, alebo poéas pobytu, méZe prijimatel’ poZiadat’ pracovni¢ku
socialneho oddelenia o uschovu cennych veci, pripadne vkladnych kniZiek do trezoru.
Pri prevzati cennych veci a vkladnej knizky do uschovy, poskytovatel' a prijimatel
uzatvoria Zmluvu o Gschove, ktord je zapisand do Registra zmliv o dschove.
S cennymi vecami v ischove zariadenia, nie je nikomu umoZnené svojvolne nakladat’.







