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SERVISNA ZMLUVA

ZARIADENIE PRE SENIOROV SKALICA - CORA GEO, s.r.o. ¢. 1/2017
(,Zmluva o roénej podpore a sluzbach spojenych s tdrzbou informaéného systému
samospravy")

v zmysle zédkona €. 513/1991 Zb. — Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

I.ZMLUVNE STRANY

I.1. Objednavatel: Zariadenie pre seniorov
sidlo: Pod Hajkom 36

Osoba opravnena na jednanie vo

. Jolana Strakova, riaditelka zariadenia
veciach zmluvy:

Osoba opravnena na jednanie v
technickych veciach:

ICO:
DIC:
(dalej v texte len ,objednavatel*)

Tibor Ruzi¢ka, spravca ISS

I.2. Poskytovatel: obchodné
meno:

sidlo: A.Kmeta 5397/23, 036 01 Martin
pravna forma: Spoloénost s ru¢enim obmedzenym
prevadzka: Stefanikova 15, 058 01 Poprad
Statutarny zastupca : Ing. Tomas Habinak, konatel spolo¢nosti

CORA GEO, s.r. 0.

Zastupcovia vo veciach
technickych a zmluvnych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):

RNDr. Juraj Vojtek, account manazér

zapis v registri:

Tel.:

Fax:
(dalej v texte len ,poskytovatel*)



uzatvaraju tuto zmluvu o poskytnuti sluzieb (dalej len ,zmluva®) s cielom
zabezpedit vyuzivanie dodanych produktov (dalej v texte len ,Ro¢na podpora®) a to
informaéného systému od poskytovatela (Informaény systém samospravy (dalej ,CG
ISS¥)). Poskytovatel je dusevnym vlastnikom, vyrobcom a vyhradnym distributorom
CG ISS v sulade so zakonom ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon.

Il. PREDMET PLNENIA

Na realizaciu sluZieb spojenych s predmetom tejto zmluvy je objednavatel
zaradeny do skupiny BASIC.
Roc¢na podpora pozostava z nizSie uvedenych Cinnosti.

Il.1. UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru (dalej len ,ASW")
obsahuje:

I1.1.1. Priebezné vykonavanie zmien ASW v realnom rozsahu vyplyvajucich zo
veobecne platnej legislativy spracovavanej zhotovitefom vo forme novych verzii.
Zmeny sa tykaju legislativy, ktora priamo suvisi s funkciami prislusného modulu
ASW.

II.1.2. Zaistovanie kompatibility s novymi verziami operacného systému, po
zhotovitefom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade s vyrobnym
planom zhotovitela.

11.1.3. Oprava chyb ASW vo forme kumulativnych zmien (dalej len ,KZ") a novych
verzii v sulade s podmienkami uvedenymi v ¢lanku VII.

I.1.4. Pristup do systétmu CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk pre 2
pouzivatelov.CG HotlLine podpora v rozsahu 5 hodin (CH) roéne na dodané
produkty vo forme telefonickej a e-mailovej podpory objednavatelovi z pracoviska
zhotovitela. Minimalne &erpanie podpory je v rozsahu 15 mindt (0,25 CH).

1.1.5. Kontrola log suborov verzii (3 verzie ro¢ne) a kumulativnych zmien (12
planovanych kumulativnych zmien ro¢ne) vyplyvajicich zo zmeny legislativy.

11.1.6. Poplatok za pouzivanie licencii v sulade s Autorskym zakonom.

I1.1.7. Zapracovanie opisu zmien do dokumentacie k ASW.

11.1.8. Zoznam modulov ASW, ktorych sa tyka UPDATE je v prilohe C.1.

1.1.9. Vy§ka UPDATE pre aktualny rok sa vypocita z 19 % z obstaravacej ceny
jednotlivych modulov ASW. Zhotovitel garantuje, Ze po dobu 4 rokov (2017 —
2020) sa bude cena zvySovat o koeficient inflacie za predchadzajuci kalendarny
rok.

1.1.10. Pre Gpravy cennikovych cien modulov ASW a sluZieb pre nasledujuce roky
plati, Ze v pripade, Ze od uzavretia tejto zmluvy déjde k inflacii meny EURO, ceny
uvedené v tejto zmluve sa zvySia raz roéne o nasobok koeficientu inflacie
vyhlaseny Eurépskym $tatistickym Gradom za kalendarny rok, a to k 23.1.
nasledujuceho roka. V pripade deflacie sa ceny nemenia.

I.1.11. Kazdoroéne k 25.1. prislusného roka bude spracovany aktualizovany
vypoéet UPDATE, ktory bude zohladfovat navySenie cien modulov ASW vplyvom
koeficientu inflacie za predchadzajiuci kalendarny rok a zmeny Cciastkovych
poloziek, ktoré maju vplyv na rozsah roc¢nej podpory (napr. pocet licencii
produktov a zavedenie novych produktov do pouzivania).

1.1.12. Pri akomkolvek LSW alebo ASW, za ktory nebol uhradeny poplatok za
udrzbu licencii, budi dalSie Cinnosti (povySenie verzie, odstranenie vzniknutych
problémov, iné sluzby) realizované az po doplateni poplatku za udrzbu licencii
uvedeného LSW alebo ASW spatne za celé obdobie, za ktoré nebol poplatok
uhradeny, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Modul ASW, za ktory nie je




uhradeny poplatok za UPDATE a ktory nie je udrziavany v sulade s novymi
verziami, nie je pouZzitelny v ramci celého Informaéného systému samospravy.

Na urCenie rozsahu sluZieb sa v ramci tejto zmluvy pouZivaju nasledovné

skratky:
. (;D = Cloveko-den, 1 C}D = 8 hodin pracovného Casu,
= CH = ¢Cloveko-hodina, 1 CH = 60 minut pracovného ¢asu.

Il.2. CG HotLine podpora
V ramci kategorie BASIC ma objednavatel narok CG HotLine podporu poskytovant
poskytovanych v ramci UPDATE. CG HotLine podpora obsahuje:

1.2.1. Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk.

[1.2.1.1. Objednavatel urci za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré
su opravneneé do aplikacie CG HelpDesk zadavat poziadavky k danému
modulu ASW.

11.2.1.2. Maximalny rozsah vytvorenych pouzivatelov je pre kategériu BASIC 10
pracovnikov objednavatela.

11.2.2. Telefonicka podpora.

11.2.3. Vzdialena sprava.

I1.2.4. V kateg6rii BASIC je rozsah sluzby 0 az 20 CH podla vyberu objednavatela.
11.2.5. Minimalne Cerpanie sluzby je v rozsahu 15 minut (0,25 CH).

11.3. Metodicka podpora

11.3.1. Osobné konzultacie pracovnika zhotovitela so zamestnancami objednavatela
za UcCelom rieSenia konkrétnych otazok suvisiacich s vyuzivanim informaéného
systému samospravy.

11.3.2. V kategorii BASIC je rozsah sluzby 0 az 2 CD podla vyberu objednavatela.

11.3.3. Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD z pracoviska zhotovitela a 1 CD
u objednavatela.

I1.3.4. V pripade &erpania sluzby nad 8 CH sa objednavatel zavazuje dodatodne
objednat metodickl podporu, priom cena za kazdu zagati CH nad ramec 8 CH
bude zapoditana ako dvojnasobok cennikovej ceny 1 CH metodickej podpory.

Rozsah jednotlivych €innosti uvedenych v ods.ll.1. az 1.3 je poskytovany v ramci
balika BASIC. Suc¢astou prilohy je aj cenova kalkulacia cenniku zhotovitela. Rozsah
a terminy na realizaciu tychto sluzieb si dohodnu zastupcovia vo veciach technickych
objednavatela a zhotovitela. K navrhu rozsahu a terminom ¢innosti sa objednavatel
vyjadri najneskér do 5 pracovnych dni od ich oznamenia, v opatnom pripade sa
navrh zhotovitela poklada za akceptovany objednavatelom.

V pripade zru$enia dohodnutého terminu realizacie vybranych sluzieb (technicka
podpora, metodicka podpora alebo $kolenie), potvrdeného zastupcami vo veciach
technickych oboch zmluvnych stran, z dévodov na strane objednavatela menej ako 7
pracovnych dni pred ich uskutonenim, je vySka storno poplatku 100 % z ceny
sluzby, teda zhotovitel' si bude Uctovat naklady suvisiace s tymito nezrealizovanymi
sluzbami v takej vyske, ako keby sa sluzby boli zrealizovali a ma sa za to, Ze sluzba
bola realizovana v sulade so zmluvou. V suvislosti s realizaciou sluzby sa pre
kategoriu BASIC neposkytuje zlava na dopravné naklady.



I.4. DalSie sluzby nad ramec pausalu vyplyvajliceho zo zmluvy

Sluzby nad ramec predplatenych rozsahov sa budl realizovat na zaklade
preberacieho protokolu podpisaného zastupcami vo veciach technickych oboch
zmluvnych stran, vykazu prac alebo na zaklade objednavky pre navySenie
pociatocného stavu prislusnych sluzieb a vzajomného odsthlasenia zastupcov vo
veciach technickych oboch zmluvnych stran v CG HelpDesku v zmysle cien
poskytovanych pre kategériu BASIC.

11.4.1 Sluzby nad ramec predplatnych rozsahov sa vztahuju na sluzby CG Hotline a
Metodicku podporu.

I1.4.1.1 V pripade, Ze si objednavatel objedna sluzbu Metodicka podpora po
dohode zastupcov vo veciach technickych oboch zmluvnych stran, mézu danu
sluzbu vyuZit aj ostané organizacie mesta Skalica, ktoré maju uzavretu predmetnu
zmluvu. Organizacie na, ktoré sa vztahuje moznost vyuzitia danej sluzby su:

- Mestska kniznica

- Zakladna umelecka skola

- Materska $kola na ul. Namestie Slobody 10
- Zakladna skola na ul. Straznicka 1

- Zakladna $kola na ul. Mallého 2

- Zakladna skola na ul. Vajanského 2

Potvrdenie o Ucasti a vyuziti danej sluzby bude potvrdené na preberacom protokole
oboma zastupcami zmluvnych stran.
I1.4.2 Cena za sluzby nad ramec poskytovanych sluZieb podla servisnej zmluve je
uvedena v prilohe €. 2

ll. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

lll.1. Miestom realizacie &innosti je sidlo a prevadzky zhotovitela a objednavatela,
miesto odovzdania predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

IIl.2. Servisné sluzby podla ¢lanku Il. v rozsahu podla prilohy €. 2 budu realizované
priebezne pocéas roka, za ktory boli uhradené poplatky rocnej podpory, pricom
finalny termin plnenia zmluvy pre kazdy rok je 31.12. Rozsah prac za dany rok
bude predbezne sumarizovany vzdy do 20.12. daného roka, finalne k 15.1.
nasledujuceho roka. Pre dalsie roky bude na zaklade rozsahov uvedenych v ¢l. Il. v
termine do 25.1. nasledujuceho roku spracovany aktualny rozsah prac a to vo
forme ,Rozsah plnenia a cenova kalkulacia kategérie BASIC na rok ....“ ktory je
sUéastou prilohy ¢&.2 tejto zmluvy, a ktory bude po pisomnom odsuhlaseni
zastupcom objednavatela vo veciach technickych podla ods. |.1. podkladom pre
realizaciu sluzieb a fakturaciu v danom roku.

111.3. Roéna podpora podla ¢lanku Il. bude realizovana nasledovne:

111.3.1. Nové verzie LSW budlu objednavatelovi dodané najskér po ich vydani
autorskou spoloénostou a po zhotovitelom overenej a potvrdenej kompatibilite s
ASW v sulade s vyrobnym planom zhotovitela.

111.3.2. Update ASW podla ods. II.1. si bude objednavatel preberat v elektronickej
forme z internetovej stranky zhotovitela www.helpdesk.corageo.sk na zaklade
poskytnutého pristupového mena a hesla.

111.3.3. CG HotLine.

[11.3.3.1. CG HelpDesk.




111.3.3.2. Telefonickl podporu zabezpeci zhotovitel v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00
hod. v pracovnych diioch na telefonnom cCisle 052/2851 401. V pripade, ak by
zhotovitel doCasne neposkytoval v ur€itych pracovnych dnoch CG HotLine
podporu (napr. medzi vianoénymi sviatkami a Novym rokom, Skolenie
pracovnikov HotLine) bude o tom objednavatela v predstihu informovat.

111.3.3.3. Cerpanie CG HotLine podpory bude sledované online spdsobom
prostrednictvom aplikacie CG HelpDesk.

[11.3.4. Metodicka podpora je realizovana v termine a rozsahu podla vzajomnej
dohody zmluvnych stran.

IIl.4. Odovzdanie a prevzatie Cinnosti realizovanych u objednavatela potvrdia obe
zmluvné strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len
~preberaci protokol®).

IIl.5. Zhotovitel mdzZe realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuja Groven a moznosti
pouzitia ASW a zmeny v désledku vyvoja operaénych systémov, programovacich
prostriedkov, technolégii a technickych zariadeni. Zhotovitel bude o zmenach a
poziadavkach z nich vyplyvajucich informovat objednavatela.

IV. ZMLUVNA CENA

IV.1. Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v ¢lanku Il. je stanovena dohodou
zmluvnych stran v sulade s § 3 zakona ¢. 18/1996 Z. z. Cena predmetu plnenia je
uvedend bez DPH. DPH pre jednotlivé polozky je stanovena podla platnej
klasifikacie produkcie. Sadzba DPH je 20%. V pripade zmeny sadzieb DPH budu
ceny upravené v zmysle platnej legislativy.

IV.2. Cena predmetu plnenia na jeden kalendarny rok je nasledovna:

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH DPH (20%) Cenas DPH

SPOLU (EURO) 584,20 € 116,84 € 701,04 €

IV.3. Uprava cien

IV.3.1. Ceny poloZiek su platné pre rok 2017. Cerpanie sluzieb nad ramec rozsahu
dohodnutého v tejto zmluve sa bude realizovat v zmysle zlavnenych cien
poskytovanych pre kategoriu BASIC. Pre dalSie obdobie sa budu ceny produktov
a sluZieb riadit platnym cennikom zhotovitela, priom sa zvySia raz roCne o
nasobok koeficientu inflacie, vyhlaseny Eurépskym sStatistickym Gradom za
kalendarny rok. Ceny produktov a sluzieb navysené o koeficient inflacie budu
zaokrihlené na dve desatinné miesta. V pripade deflacie sa ceny produktov a
sluzieb nemenia.

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1. Cenu za predmet plnenia uhradi objednavatel na zéklade danového dokladu.
Faktury budl obsahovat vSetky nalezitosti dariového dokladu podla zakona C.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.



V.2. Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

V.2.1. Faktura za udrzbu licencii dodaného licenéného softvéru bude vystavena v
mesiaci, kedy bude zhotovitelovi zo strany partnerskej spoloénosti zaslana vyzva
na obnovenie podpory pre objednavatela. V pripade, Ze objednavatel nema
zaujem o obnovenie podpory, méZe pozZiadat o jej zastavenie minimalne 3
mesiace pred uplynutim platnosti podpory.

V.2.2. Fakturu za UPDATE podfa ods. Il.1. zhotovitel predloZi objednavatelovi k
31.1. prisluSného roka (napr. v roku 2017 do 31.1. 2017 ).

V.2.3. Faktura za sluzby podla ods.Il.2 az 11.3 bude vystavena k 31.1. prislusného
roka (napr. v roku 2017 do 31.1. 2017.) .

V.2.4. Faktura za ostatné sluzby podla ods. 1.4 bude vystavena, vzdy k
poslednému driu kalendarneho mesiaca, v ktorom bola realizovana.

V.3. Zhotovitel vystavi faktury v lehotach definovanych v bodoch V.2.2 a V.2.3 na
zaklade fakturatného protokolu podpisaného zastupcami vo veciach technickych
oboch zmluvnych stran.

V.4. Splatnost faktury je najneskér do 14 dni od jej doruéenia objednavatelovi.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA

VI.1.Na spinenie predmetu plnenia v c¢ase plnenia je nutna spolupraca
objednavatela so zhotovitefom, aby:

VI.1.1. objednavatel urcil zodpovedni a kompetentni osobu pre styk so
zhotovitelom pocas plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych
dni od podpisu zmluvy,

VI.1.2. objednéavatel zabezpecil pozadovant informaénu a organizaént podporu a
sucinnost do 7 pracovnych dni od vzniku poZiadavky zhotovitela vratane
pozadovaného technického vybavenia podla prilohy &. 4 k tejto zmluve,

VI.1.3. objednavatel urCil zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych
garantov objednavatela do 7 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento
zoznam sa mdze operativne menit a dopifiat podfa potrieb a personalnych zmien
u zakaznika.

VI.2. Za zhotovitela sU za vykonanie predmetu pinenia zodpovedni nasledovni
pracovnici:
VI.2.1. za koordinaciu €innosti a realizaciu zmluvy account manazér 11_AM,
VI.2.2. za sledovanie ¢erpania CG HotLine podpory manaZér kvality 0_MQ,

VI.3. Zhotovitel bude bez meskania pisomne informovat objednavatela o vzniku
akejkolvek udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu diela.

VI.4. Pri plneni predmetu pinenia sa obe zmluvné strany zavézuju dodrziavat zasady
informacnej bezpecnosti.

VI.4.1. Objednavatel berie na vedomie, Ze informacné systémy od zhotovitela
vymedzené v Cl. Il. tejto zmluvy, ktorych roéna podpora a sluzby spojené s
udrzbou su predmetom tejto zmluvy, maju na zaklade poziadavky objednavatela
spristupfiovat aj udaje o fyzickych a pravnickych osobach z Mestského registra
Organizacia - Zariadenie pre seniorov Pod Hajkom 36, Skalica v prospech tretich
osob na zaklade osobitnej dohody s nimi, a preto méa objednavatel povinnost pri
pouZzivani informacného systému od zhotovitela dodrziavat vetky povinnosti a
obmedzenia vyplyvajuce zo zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov



a na ich dodrziavanie zaviazat aj tretie osoby, ktoré budu vyuZivat udaje z
Mestského registra Organizacia — Zariadenie pre seniorov Pod Hajkom 36,
Skalica na zaklade osobitnej dohody. V pripade ich porusenia zhotovitel
nezodpoveda za Ziadnu $kodu, ktora vznikla neopravnenym zasahom do ochrany
osobnych udajov podla zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

VLS. Pre Gcely tejto zmluvy sa oblast informaénej bezpeénosti éleni na:
VI.5.1. Ochranu dévernych informacii ziskanych pri realizacii predmetu pinenia
zmluvy
V1.5.2. Ochranu dat objednavatela
VI.5.3. Vzdialeny pristup zhotovitela k informacnym systémom objednavatela
VI.5.4. Postupy pri aktualizacii existujucich rieSeni v prostredi informaénych
systémov (dalej IS) objednavatela vratane rieenia poziadaviek a chyb.

VL.6. Pre oblast podla bodu V1.5.1 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

VI.6.1. Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit tretej osobe déverné
informacie, ktoré pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany.
Zmluvné strany mozu spristupnit déverné informacie za ucelom plnenia tejto
zmluvy zamestnancom podielajicim sa na plneni podla tejto zmluvy za rovnakych
podmienok, aké su stanovené zmluvnym stranam v tomto &lanku, a to len v
rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejto zmluvy. Dalej ich mézu spristupnit
tretim osobam za Ucelom uskuto€nenia pravneho, Gétovného alebo darfiového
auditu niektorej zo zmluvnych stran, ak su tieto osoby viazané povinnostou
ochrany informacii najmenej v rozsahu, aky je stanoveny v tomto ¢lanku. Déverné
informéacie st povazované zmluvnymi stranami za obchodné tajomstvo a obidve
zmluvneé strany sa ho zavazuju takto chranit.

VI1.6.2. za dbverné informéacie su na zaklade tejto zmluvy stranami povaZované
vSetky informacie vzajomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najma
informacie, ktoré sa strany dozvedeli v slvislosti s touto Zmluvou, ako aj know-
how, ktorym sa rozumeju v8etky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej &i
ekonomickej povahy suvisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skutoénu
alebo aspori potencialnu hodnotu a ktoré nie st v prislusnych obchodnych
kruhoch bezne dostupné a maju byt utajené.

VI.6.3. buda mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informaciam tykajucim sa druhej
zmluvnej strany (dalej len ,dotknutd zmluvna strana“) a jej podnikania, najméa k
akymkolvek informaciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingove;j,
finan¢nej, majetkovej, organizacnej, personalnej, hospodarskej a/alebo technickej
povahy. Tieto informacie alebo akékolvek iné informacie verejne nepristupné a
sUvisiace s Cinnostou dotknutej zmluvnej strany, ktoré druha zmluvna strana ziska
ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri plneni tejto zmluvy alebo v jej
suvislosti, su predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo
ich dotknuta zmluvna strana tymto oznacuje ako doéverné v zmysle ustanovenia §
271 Obchodného zakonnika (dalej len ,déverné informacie").

VI.6.4. budu zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach, najméa sa zavazuiju
s dovernymi informaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto doéverné
informacie bez vyslovného predchadzajiceho pisomného suhlasu dotknutej
zmluvnej strany priamo alebo nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit,
nezverejnit alebo pre seba alebo iného nevyuzit.

VI.6.5. pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by
mohli viest k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou.



VI.6.6. pouziju déverné informacie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy
a na dosiahnutie Ucelu podla tejto zmluvy.

VI.6.7. obmedzia zverenie dbvernych informacii iba tym svojim zamestnancom,
ktori su urceni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpecuju
dodrziavanie dévernosti tychto informacii a povinnosti s tym suvisiacich.

VI1.6.8. 0 kazdom spristupneni dévernych informacii tretej strane v pripadoch
stanovenych vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi budu informovat dotknutd
zmluvnu stranu.

VI.7. Pre oblast podla bodu VI.5.2 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

VI.7.1. prevzatie a nasledné odovzdanie akychkolvek dat resp. podkladov
objednavatela zo strany zhotovitela bude realizované po udeleni suhlasu
pisomnou alebo emailovou formou.

VI.7.2. zhotovitel je opravneny data zakaznika ziskané pocas realizacie predmetu
plnenia pouzivat vyluéne v sulade s u¢elom za ktorym boli poskytnuté.

VI.7.3. zhotovitel neméze poskytnut data objednavatela alebo ich Cast Ziadnej tretej
osobe ani publikovat data alebo jej Cast akymkolvek verejne dostupnym
sp6sobom bez pisomného suhlasu zakaznika.

VI.7.4. zhotovitel musi vynalozit primerané Uusilie na zabezpeCenie dat
objednavatela pred stratou, znehodnotenim alebo poskodenim.

VI1.8. Pre oblast podla bodu VI.5.3 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

V1.8.1. zamestnanci zhotovitela v spolupraci s objednavatelom zabezpecia vsetky
potrebné technické nalezitosti tak, aby bolo mozné bezpecéne vyuzivat sluzbu
vzdialenej spravy u objednavatela, ako na samotnl technickd podporu, tak i pre
potreby realizacie predmetu pinenia.

V1.8.2. zhotovitel zabezpedi internu evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialenu
spravu v samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov
ktori toto pripojenie realizuju.

VI1.8.3. zhotovitel zabezpedi internu evidenciu Uctov pre vzdialend spravu v
samostatnom subore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a
account manazéra zhotovitela.

V1.8.4. na realizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden UucCet s
privilegiami administrator, ktory je prideleny oddeleniu technickej podpory
zhotovitela a za jeho pouzivanie a evidenciu pouzitia je zodpovedny vedUci
oddelenia.

VI1.8.5. pre potreby projektu je mozné vytvorit dalSie ucty (bez administratorskych
privilégii) na poziadanie prisluSného vediuceho alebo account manazéra
zhotovitela na zaklade suhlasu povereného zamestnanca objednavatela.

VI.8.6. poCas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej
spravy sa zhotovitel zavézuje dodrziavat vSetky zasady ochrany udajov a
zariadeni objednavatela. Pre potreby spatného dohladania a monitorovania
¢innosti, zabezpeci zhotovitel vytvorenie zaznamov (log suborov) o pouZiti
vzdialenej spravy.

VI.8.7. zamestnanec zhotovitela realizujuci podporu (akoukolvek formou) u
objednavatela je povinny najma zachovavat mlicanlivost o osobnych udajoch, s
ktorymi pride do styku pri pracach na informacnych systémoch objednavatela.
Tie nesmie vyuZit ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela
informacného systému a zamestnavatela ich nesmie zverejnit a nikomu
poskytnut’ ani spristupnit.



VI.8.8. zhotovitel zabezpeci formou interného predpisu povinnost mi¢anlivosti jeho
zamestnancov, ktora bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela
alebo po zmene pozicie €i ukonéeni pracovného pomeru.

VI.8.9. povinnost miCanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh organov
ginnych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov, pri
plneni jeho uloh.

V1.9. Pre oblast podla bodu VI.5.4 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

VI.9.1. v8etky aktualizacie ASW vo forme verzii a KZ budl realizované
spristupnenim prislusnych aktualizacnych suborov. Samotnu aktualizaciu vykona
spravca IS alebo osoba nim poverena.

V1.9.2. zmeny v databaze ASW budu vykonavané zaslanim SQL davky, ktora tieto
zmeny realizuje. Spustenie davky bude realizovat spravca IS alebo osoba nim
poverena.

V1.9.3. v mimoriadnych pripadoch je mozné po vzajomnej dohode uréit pre body
VI.9.1 a VI.9.2 iny postup. Tento postup musi byt presne definovany a
obmedzeny na dany mimoriadny pripad.

VI1.9.4. pre Gcely tejto zmluvy — odseku VI.9 sa mimoriadnym pripadom rozumie
stav ked objednavatel nie je schopny zabezpecit aktualizaciu ASW a hrozi jeho
nedostupnost alebo nespravna funkénost.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VIl.1. V ramci poplatkov za jednotlivé Cinnosti v zmysle ¢lanku Il. sa zhotovitel
zavazuje poskytovat servisné sluzby pocas celej doby, za ktori objednavatel
uhradil poplatok za roénu podporu.

VIl.2. Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov a
veci poskytnutych objednavatefom a zhotovitel ani pri vynalozeni patricnej
starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost, alebo na fiu upozornil objednavatela
a ten na ich pouziti trval.

VII.3. Zhotovitel nenesie v zZiadnom pripade zodpovednost za nasledné $kody,
nech su akékolvek, ktoré by mohli vzniknit nespravnym alebo neopravnenym
pouzivanim dodanych produktov poc¢as prevadzky, nespravnou obsluhou alebo
posSkodenim pouzivatelom.

VIL.4. V suvislosti s chybami ASW je ur€ena nasledovna kategorizacia chyb ASW:

VIl.4.1. Kriticka chyba — chyba, ktord& ma vplyv na podstatné cinnosti ASW,
pricom ASW nie je mozné u objednavatela pouzivat na zabezpecenie ¢innosti
opisanych v prilohach k jednotlivym zmluvam o dielo, tykajucich sa
objednavatelom zakupenych modulov a objednavatel nemdéze pouzit iné
moduly ASW na realizaciu ¢innosti.

VIl.4.2. Hlavna chyba - chyba, ktora neumoznuje pracu s ASW podfa opisu v
dokumentacii bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.

VIl.4.3. Mala chyba — chyba, ktora nema vplyv na spolahlivost a spdsob
pouzivania ASW v plynulej prevadzke.

VIL.5. Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.
VII.5.1. Objednavatel sa zavazuje, Zze pripadnu reklamaciu chyby dodaného ASW
uplatni bezodkladne po jej zisteni formou - fax, CG HelpDesk, e-mail



adresovany account manazérovi zhotovitela. Kazda reklamacia bude zaslana aj
v pisomnej forme listom a potvrdena opravnenym zastupcom zhotovitela.

VI1.5.2. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany zhotovitela bude realizovane
podla spbsobu jej ohlasenia — v systéme CG HelpDesk alebo pisomne.

VI1.5.3. Cas na odstranenie chyby zaéina plynat od jej potvrdenia u zhotovitela a
zaradenia do kategorie. Zhotovitel je povinny reagovat na kazdu reklamaciu do
18 hodin od jej dorucenia vo forme (fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany
account manazérovi zhotovitela), pricom do reakénej doby je zahrnuta iba
pracovna doba od 8:00 do 16:00 hod.

VIL.6. Zhotovitel sa zavazuje zacat Cinnosti potrebné na odstranenie chyby do 24
hodin od jej potvrdenia (reakéna doba), pricom do reakénej doby je zahrnuta iba
pracovna doba od 8:00 do 16:00 hod.

V_ll.7. Zhotovitel sa zavazuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu

\ldr’liil';.‘!‘ chybu podfa ods. VIl.4.1. do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej
Vﬁ%’bﬁ chybu podla ods. VIl.4.2. do 30 pracovnych dni od uplynutia reakcnej
Vﬁ%bg chybu podla ods. VII.4.3. v ramci najblizSej planovanej verzie ASW.

VII.8. Za odstranenie chyby sa povaZuje aj jej preradenie do novej kategérie na
zaklade &iastoéného odstranenia chyby. Celkovy €as na odstranenie chyby po
preradeni do novej kategdrie nesmie prekrocit ¢as podla ods. VII.7.

VIIl. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

VIII.1. Ak zhotovitel nedoda sluzby v stanovenom termine uvedenom v tejto zmluve,
zaplati zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nedodaného predmetu za kazdy aj
zadaty deft omeskania, ¢im nie je dotknuty zakonny narok na urok z omeskania.

VIIL.2. Ak objednavatel nezaplati zmluvnu cenu v lehote splatnosti, zaplati zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % z diZznej ceny za kazdy aj zaCaty defi omeskania.

VII1.3. Nahrada $kody sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika 513/91 Z.z. §373
- §386.

IX.ZAVERECNE USTANOVENIA

IX.1. Zmluva nadobudne platnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a
uéinnost v zmysle ustanovenia § 47a obé&ianskeho zakonnika diiom nasledujucim
po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

IX.2. Zmluva sa uzatvara na dobu urciti do 31.12.2020.

IX.3. Ostatné naleZitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

IX.4. Touto zmluvou sa sucasne rusia vSetky nalezitosti tykajluce sa poskytovania
roénej podpory uréené v predchadzajucich zmluvach.



IX.5. Tato zmluva je vypracovana v $tyroch vyhotoveniach, z ktorych dve si ponecha
objednavatel a dve zhotovitel.

IX.6. Zmluvné strany po precitani zmluvy prehlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, je

prejavom ich slobodnej vile a ze nebola dojednana v tiesni a ani za inak
nevyhodnych podmienok.

Objednavatel: Zhotovitel:



Priloha €. 1 ,Zoznam modulov pre UPDATE na rok 2017*

Ekonomické moduly

EB ORG | Banka a Homebanking

EF ORG | Faktary

EO ORG | Objednavky

EP ORG | Pokladria

ER ORG | Rozpocet a pristupové prava
ES ORG | Sklad

EU ORG | Ugtovnictvo
MM ORG | Majetok Mesta

PM ORG | Personalistika a mzdy

ET ORG | Platobné poukazy

AS ORG | Sprava systému pre pristup organizacii




Priloha €. 2 ,Cennik sluZieb na rok 2017 nad ramec Servisnej zmluvy 1/2017¢

Skupina Jedn. cena Min. Cena balika | Zlava Zlava Cena balika po zfave
Predmet | [Jednotka | Rozsah | "\ o bpH | rozsah | bezDPH % € bez DPH
Metodicka podpora ASW 1 ¢D 426,05 € 1 426,05€| 5% 21,30 € 404,75 €
CG HotLine ALL 1 CH 60,71 € 5 303,55€| 5% 15,18 € 288,37 €
Dopravné naklady ALL 1 km 0,36 € 0 - - - -
Pozn.

Dopravné naklady budi k sluzbam dodatoéného balika pre kategériu BASIC détované vo vyske 100%.




Priloha €. 3 ,Rozsah plnenia a cenova kalkulacia kategorie BASIC na rok 2017¢

Pc. Typ Predmet Opis Detail BASIC
UPDATE nové verzie licenéného softvéru V kategorii: ano
1. LSW (napr. databaza ORACLE) Cennikova cena; =
SPOLU UPDATE LSW Cena bez DPH: =
V kategorii: ano
UPDATE ASW obsahuje: Vypocet Update
- zapracovanie legislativnych zmien a - 17 - 19% z cennikovej ceny
udrziavanie funkénosti ASW podla ASW pre 5NU + 1ANU
dokumentacie - pre moduly s poctom licencii
- kontrola log suborov verzii (3 verzie viac ako 5NU + 1ANU 17 - 19%
roéne) a KZ (12 planovanych KZ roéne) z cennikovej ceny 50NU + 1ANU
vyplyvajucich zo zmeny legislativy Sposob vypoétu UPDATE:
- zaistenie kompatibility ASW s novymi - 17 % z cennikovej ceny ASW v
UPDATE verziami operacného systému v sulade s pripade, Ze objednavatel v
vyrobnym planom zhotovitela o priebehu poslednych 3
2. Uigﬂ E |- CG HotLine podpora v rozsahu 10 CH Cennikovacena | \alendarnych rokov zakupil 9
-20CH ) : modulov (pripadne OPTIONS,
10 CH v pripade, ze objednavatel ma pricom plati 1 modul = 2
zakupenych menej ako 16 modulov ASW OPTIONS) - neplati pre moduly a
15 CH v pripade, ze objednavatel ma OPTIONS ziskané
zakupenych 16 - 30 modulov ASW prostrednictvom &erpania z
20 CH v pripade, Ze objednavatel ma polozky Servisnej zmluvy
zakupenych viac ako 30 modulov Upgrade
- 19 % z cennikovej ceny ASW
Pocet vytvorenych pouzivatelskych
uétov v CG HD: 10 0s6b
SPOLU UPDATE ASW Cena bez DPH: 437,48
V kategérii: ano
CG HotLine podpora pozostava: Cennikova cena 60.71
- telefonicka podpora za1CH: :
- pristup na zakaznicky portal 0-20
cG - vzdialena sprava Rozsah (CH)
3. : - pristup do aplikacie CG HelpDesk (CG 10
HotLine HD) Cennikova cena 607.12
- minimalne Eerpanie podpory v rozsahu | za balik: !
15 mindt (0,25 CH) Zlava (%): 91%
Zlava (EURO): 552,48
SPOLU CG HotLine Cena bez DPH: 54,64
ooy V kategdrii: ano
5 Metodicka podpora pozostava z -
SLUZBY nasledovnych éinnosti: f:?négva cena 575,50
- 0sobné konzultacie pracovnika 1-2
zhptovitera S0 zanjestnangami ) Rozsah (CD)
Metodicka objednavatela za uéelom riesenia 1
4. etodicka | onirétnych otazok suvisiacich s e
podpora | 4o4anym produktom A Ssband 575,50
- minimalne &erpanie v rozsahu 0,5 CD z e 247
pracoviska zhotovitela a 1 CD v pripade el 1 2
¢innosti u objednavatela Zrava (EURO): 483,42
SPOLU Metodicka podpora Cena bez DPH: 92,08
Dopravné s i )
5. naklady V cene servisnej zmluvy nie
Spolu v cennikovych cenach (EURO)
bez DPH 1620,10
Spolu zfava (EURQ) 1035,90
Spolu po zlave (EURO) bez DPH 584,20
Spolu po zfave (EURO) s DPH 701,04




Priloha €. 4 ,Technicka $pecifikacia“

Systémové poziadavky pre klienta aplikacie CG ISS
V pripade pouzitia zakladného klienta CG ISS na terminalovom serveri Microsoft je mozné
pouZzit ako terminalovy server serverovy operacny systém Windows Server 2008, 2008 R2,
2012, 2012 R2 v ediciach Standard, Datacenter, pripadne Enterprise pre 2008 a 2008 R2.
Pri pouZiti iného typu terminélového servera, nas pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.

1?;::2:’ 111inin|:5!:|?1';tl?oifliz‘f:racia Klient'CG ISS odporticana konfiguracia
procesor 2,0 GHz a vyssi 2,8 GHz a vyssi
RAM 1 GB pre Windows 7 2 GB pre Windows 7
HDD 40 GB viac 80 GB a viac
LAN 100 Mbit 1 Gbit
VGA min. 64 MB VRAM min. 128 MB VRAM
micrifior 17" LC[_) alebo CRT _ 19" LCD
rozliSenie 1024 x 768 rozliSenie 1024 x 768 alebo 1920 x1080
Windows 7 Professional
*Platforma Windows 8 Pro, Windows 8.1 Pro Windows 7 Professional SP1 (x64)
Windows 10 Pro
;?éﬁqutggy MS Internet Explorer 9.x alebo vyssi MS Internet Explorer 11.x
Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Software Runtime IS 3.2 Runtime IS 3.2
Software pre
prepojenie MS SOAP Toolkit 3.0 SDK MS SOAP Toolkit 3.0 SDK
na CG GISAM
S;rz‘gsjrgnﬁ’;e MS SOAP Toolkit 3.0 SDK MS SOAP Toolkit 3.0 SDK
na REGOB Microsoft NET Framework 3.5 SP1 Microsoft NET Framework 3.5 SP1
Software pre
prepojenie Microsoft NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
na eDOC
Software pre CG Infopath viewer 2.0 CG Infopath viewer 2.0
elektronickeé alebo alebo
formulare MS Office Infopath 2007/2010/2013 MS Office Infopath 2007/2010/2013
Kig?g':rrs"y MS Office 2007, 2010, 2013 MS Office 2007, 2010, 2013
Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
Iny software Acrobat Reader 7.x alebo nosi Microsoft .NET Framework 4.5 S'.:H
MS XML 4 '0 6.0 Acrobat Reader 9.x alebo novsi
T MS XML 4.0, 6.0

* V pripade pozZiadaviek na pouzitie 64 bitového systému, nas pre potvrdenie funkénosti kontaktujte. Mézu byt
pouzite aj ine edicie vhodné pre firemné prostredie (Ultimate, Enterprise).

** V pripade poZiadaviek na pouZzitie iného softvéru (prehliada¢ Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome,
kancelarsky softvér MS Office 2016, OpenOffice a pod.) nés pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.

Systémové poziadavky pre server aplikacie CG ISS

Server pre CG ISS mbze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtualnom prostredi,
pokial hardvér spifia zakladné poziadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné
konzultovat dopad na prevadzkované aplikacie s dodavatelom CORA GEO, s.r.o. v
pripade:

= vyuzitia diskov SATA a NL SATA namiesto SAS,

= vyuZitia serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi,

= vyuzitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,

= pouzitia serverov v konfiguracii s minimalnymi poziadavkami,

= vyuZzitia existujucich serverov alebo sugasnej prevadzky inych informaénych

systémov a roli OS na serveri,




Priloha €. 4 ,Technicka Specifikacia“

= yyuzitia iného OS pre databazovy server.

Poziadavky na sietové prostredie pre CG ISS:

= siet typu Ethernet Cat 5E a vySSia, priepustnost aspon 100 Mbps,

= server pripojeny na 1 Gpbs,

= doména Windows alebo pracovna skupina,

= administratorsky pristup na server,

= pouzivatelské ucty pre spravu a implementaciu produktov,

= na serveri s projektom a databazou CG ISS

- povolené porty pre komunikaciu klient/server pre projekt CG ISS (zdielanie),

- povolena komunikacia klient/server na Oracle databazovy server (Standardne
port TCP 1521),

- povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,

na klientoch povoleny pristup k projektu a databaze CG ISS (firewall, Internet

Explorer).

Hardvérové a softvéroveé poziadavky pre server CG ISS

Server CG ISS Server CG ISS
minimalne poziadavky odporacané poziadavky

Hardver/
softvéer

*procesor 1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 1xCPU Quaq Core_
alebo 1 x CPU Quad/Hexa Core s moznostou rozsirenia na viac CPU
*RAM 4'GB 4 GB a viac
s max. kapacitou aspoi 8 GB s max. kapacitou aspor 8 GB
Radic HDD integrovany HW radi¢ diskového pola integrovany HW radi¢ diskového pola
RAID SAS s 256MB cache RAID SAS s 512MB cache
SAS pre projekt CG ISS a databazu SAS pre projekt CG ISS a databazu
Typ HDD SAS/SATA pre zalohy SAS/SATA pre zalohy
otacky 10k alebo 15k otacky 10k alebo 15k
Kapacita 50 az 60 GB v RAID1 pre O$ _ gso GB v RAID1 pre OS o
HDD ***50 a? 100 GB v RAID1/5 pre u_daje =250 az 100 GB v RAID1/5 pre ufiaje
***50 az 100 GB v RAID1/5 pre zalohy ***50 az 100 GB v RAID1/5 pre zalohy
LAN 1 Gbps 2 x 1 Gbps
Zza;‘r’lgg‘;ifée Sietovy disk, externy USB disk, a pod. | Sietovy disk, externy USB disk, a pod.
UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zaloZzny zdroj na 15-30 min.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia | redundantné prvky hardveru, klimatizacia
Databaza Oracle RDBMS 11gR2 x86/x64 Oracle RDBMS 11gR2 x64
Windows Server 2008,
****Qperacny Windows Server 2008 R2 (x64) .
sygtém 1 Windows Server 2012 (x86. x64) Windows Server 2012 R2
Windows Server 2012 R2 (x64)
Internet Explorer 9.x alebo nov§i Internet Explorer 11.x
Softver Runtime IS, Runtime IS,
Oracle klient 11gR2 32-bit Qracle klient 11gR2 32-bit

* MéZu byt pouZité ekvivalenty virtualnych CPU.

** Skutocné poziadavky vyplyvaju z poctu klientov a sti¢asne vyuzivanych aplikacii a sluzieb.

*** Skuto¢na kapacita a poZiadavky vyplyvaju z mnozZstva udajov, odhadu rastu a rezimu prevadzky
databazy a dalsich kritérii. Je mozné pouZzit interné disky serverov alebo externé diskové pole.

**** Podporované edicie operacnych systémov Standard, Enterprise (2008, 2008 R2), Datacenter,
Foundation, Essentials (len pre fyzicky server).



