ZMLUVA O SPOLUPRA,Cl PRI OCHRANE 05031\*?(:!{ UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Niz§ie uvedené strany

IReSoft, s.r.0.

so sidlom Cgjl 37/62, Brno, 602 00, Ceska republika

IC: 262 97 850

zapisana v obchodnon registri vedenom Krajskym sidom v Brne, oddiel C, vlozka 42453
zastupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako autor

Zariadenie pre seniorov Skalica

so sidlom Pod Hajkom 36. Skalica, 909 01, Slovenska republika
ICO: 00596469

zastipena: PhDr. Martina Stepanovskd. PhD.. riaditel'ka

na strane druhej ako nadobudatel®

(autor a nadobudatel d'ale spoloéne tiez len ako . zmluvné strany™)

uzatvaraju v salade s ust. § 269 ods. 2 zikona ¢. 513/1991 Zb., obchodného zakonnika, v G¢innom zneni (d'alej len

.obchodny zdkonnik™), a d'alej v silade s ¢l. 28 Nariadenia Furépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fvzickyeh 0sob pri spracivani osobnyeh Gdajov a o vol'nom pohybe takychto adajov, ktorym sa zrusuje

smernica 95/46/ES (vicobeené nariadenic o ochranc adajov, dalej len .GDPR*)

asust. § 34 zakona ¢, 182018 Z. 7., o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektoryeh zikonov (dalej len

Ladken o ochrane osobnych idajoy™) tito

zmluvu o spoluprici pri ochrane osobnych adajov a o spracivani osobnych udajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si dolezitosti ochrany osobn¥ch udajov, v snahe dodrzal’ vietky povinnosti pre ne

v ramet ich ¢innosti vyplyvajice a s cielom prispiet’ k zdkonnému a transparentnému spractvaniu osobnych adajov za
pomoci vhodnvch organizacnych a technickych opatreni, uzatviraji tito zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych
udajov a o spracuvani osobnych udajov (dalej len . zmluva™) v nasledujiicom zneni:

I. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy
Zmluvné strany zhodne vyhlasuja, ze medzi autorom a nadobidatel'om bola uzatvorena nizsie uvedena zmluva:

- dna 9.9.2015 licen¢na zmluva, na zaklade ktorej sa autor zaviazal poskyinut’ nadobudatel'ovi pre jeho osobnu,
resp. internt potrebu pravo na pouzivanic poéitacového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prisluinej
zmluve bhzsie specifikovanom, za ¢o sa nadobudatel zaviazal hradit” autorovi dohodnuti odmenu:

dalej len licencnd smluva™: pocitacovy program a prisludné moduly vztahujiace sa k tomuto programu dalej
spoloéne len . peocitacovy program’.

Pocitatovy program je vieobecne urceny pre vedenie agend poskytovatelov socidlnych sluzieb, s ¢im je spravidla
spojené ticz spracuvanie roznych osobnych adajov klientov tychto poskvtovatelov (v tomto pripade
nadobudatcla). Vzhladom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasuji a bert na vedomie, ze potitacovy
program j¢ pouzivany tiez ku spracivaniu osobnveh Gdajov, a to vritane spracvania tzv. cithivych adajov
osobitnych kategorii osobnych adajov (predovictkym udajov o zdravotnom stave klientov nadobudatela); (vietky
osobné idaje spracuvané poéitatovym programom dalej len ..osebné adaje™).

Subjektony, ktory uréuje néely a prostriedky spracivania osobnvch adajov prostrednictvom poéitatového
programu. a j¢ teda ich prevadzkovatel'om., je nadobudatel’.

Vzhladom k tomu. Ze pocitacovy program je intalovany a prevadzkovany u nadobudatela a na jeho vlasingj
infrastrukture, a (s vinimkou ad hoc situacii popisanveh v ¢l 1L tejto zmluvy) ani inak nedochadza pri pouzivani
pocitacovcho programu nadobudatelom 7o strany autora ku spracuvaniu osobnyveh dajov, nevystupuje autor vo
vztahu k osobnym udajom spracavanym pocitacovym programom zasadne v pozicii sprostredkovatela.
Z uvedencho vyplyva, Ze zodpovednost' za zaistenie adekvatnej ochrany osobnyeh tdajov nesie v plnom rozsahu
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nadobudatel a tento musi zaistit' splnenie vietkvch s tym spojenych povinnosti. predovietkym povinnosti
vyplyvajucich 7 platngj a G¢innej pravnej Gpravy. S ohl'adom na spésob prevadzkovania pogitatového programu
(tzv. on-premise produkty) berie nadobidatel’ vyslovne na vedomie. Ze autor zo svojej pozicie ani nemoze niest’
zodpovednost’ za bezpe¢nost” osobnych Gdajov spracivanych tvmto pocita¢ovym programom.

I ked' autor zasadne nie je sprostredkovatel'om osobnych udajov spracuvanych prostrednictvom pocitacoveho
programu. ma raujem na tom, aby i pri tomto spracuvani bola zaistena najvy3iia miera ochrany dotknutych
osobnych udajov. Kedze moze dalej autor pri plneni niektorych povinnosti. ktoré mu z licenénej zmluvy
vypl¥vajl, vojst do stvku s osobnymi udajmi, je cielom tejto zmluvy upravit’ tieZ s tymto svisiace prava a
povinnosti zmluvnvch stran,

Predmetom tejto zmluvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran suvisiacich so spracuvanim
osobnych Gdajoyv nadobidatel'om vieobecne pri pouZivani pocitadového programu, i to uz s prihliadnutim k nove)
privnej uprave predstavovane] predovietkym nie viak vyluene) GDPR a zikonon o ochrane osobnych adajov,
ktoré nadobudnu u¢innost” 25. 5. 2018.

Predmetom tejto zmluvy je dalej tiez uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran sivisiacich so
§pecifickymi operaciami spracivania, kuktorym pri pouzivani potitatového programu nadobudatel'om
vynimoéne tic; moze z jeho iniciativy dochddzat, a pri ktorych sa autor podiel'a aj na vlastnom spracuvani
osobnych Gdajov. tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spracavani podla
predchadzajuce) vety je obsiahnuta v €l. I11. tejto zmluvy.

Pre vylaéenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konstatujl, 7e v stvislosti s pouzivanim pocitacoveho
programu nadobidatelom je pravidlom, Zze sa autor na vlastnom spractvani osobnych Gdajov nijak nepodicla;
situdcic upravend v ¢l 111 tejto zmluvy st teda vynimkou z tohto pravidia.

I1. Vyhlisenia a zaviizky zmluvnych strin
(vieobecny rezim podPa ¢l 1. badu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobudatel. ako prevddzkovatel osobnych uadajov, vyvhlasuje, Ze sa dokladne zoznamil s pocitatovym
programoni. jcho funkénost'ou a moznostami nastavenia. a to $pecialne z hl'adiska ochrany osobnych tdajov (pri
sucasnom zyvazeni rozne pravdepodobnych a rozne zavaznych rizik pre prava a slobody dotknutych oséb. ktore
mozu pri spracuvani ich osobnych Gdajov pocitacovym programom nastat’). Na tomto zaklade vyslovne vyhlasuje,
z¢ potitacovy program zodpoveda jeho potrebdm a je sposobily k zaisteniu adekviine) ochrany osobnych udajov.
ktoré hodla pri pouzivani pocita¢ového programu spracivat.

Nadobudatel” berie na vedomie, Ze ako prevadzkovatel osobnych udajov je to on. kto zodpovedd za to, ze
spracivanie osobnych udajov prostrednictvom pocitatového programu bude prebichat’ zikonne a bude splhovat’
vietky pravivimi predpismi stanovené poziadavky. V stvislosti so spracivanim osobnych adajov pocitatovym
programom sa viak autor zaviizuje poskytnit’ nadobudatelovi (na jeho vyziadanie) v primeranom rozsahu vietku
si¢innost potrebnd k nastaveniu pouzivania po¢itacoveho programu tak, aby bola ¢o najlepSic zaistend bezpecnost
spractuvanych osobnych udajov.

Nadobuidatel sa zavizuje pri spractvani osobnych udajov postupovat” ako v salade s relevantngmi privnymi
predpismi (predovictkvm s GDPR a ziakonom o ochrane osobnych udajov). tak s touto zmluvou.

Nadobudatel sa zaviizuje prijat’ victky vhodné organizacné. bezpecnostné a technické opatrenia tak. aby
zodpovedali relevantnej pravnej aprave a sacasne tak, aby bola zaistena zodpovedajica aroven ochrany
spracuvanych osobnych udajov. V tejto suvislosti sa predovietkym zavizuje prijat’ také opatrenia, aby bol
vyligeny neopravneny alebo ndhodny pristup ku spracivanym osobnym adajom. ich zmena, zni¢enie ¢i strata.
neopravneny prenos. neopravnené spracivanie, ako aj iné zneuzitie spracavanych osobnych tdajov.

Autor vyhlasuje. 7¢ pri plneni svojich zavizkov v zmysle licenénej zmluvy, nema zaujem na spristupnovani
akychkol'vek osobnych udajov (predovietkym citlivich udajov dotknutych osob), ¢o sa nadobudatel’ zavizuje pri
svojej Cinnosti redpektovat’. V danej suvislosti sa nadobuadatel” predovictkym zaviizuje, ze prijme vietky opatrenia
k tomu, aby pri poskytovani uzivatel'skej podpory (predovsetkym pri vyuziti nastroja ,,Vzdialend pomoc™, kedy
autor ovlada PC nadobidatel'a vyluéne pod priamvm dohladom a podia pokvnov nadobudatel'a, resp. jeho
zamestnancov), instalaénej podpory a d'alej pri osobnom zaskol'ovani nadobudatel’a na mieste (tzn. zaSkol'ovanie
konkrétnych osob k tomu nadobudatel'om poverenych. spravidla v priestoroch nadobudatela) zo strany autora,
nedoslo k neoprivnenému pristupu autora k osobnym adajom fyzickych osdb (a to predovietkym tym citlivym,
resp. osobitnvm kategériam osobnych adajov. ako st v prvom rade adaje tykajice sa zdravotného stavu).
Nadobudatel je teda povinny prijat’ victky opatrenia k tomu, aby osobné adaje boli pri vyuziti uvedenych nastrojov
dostatoé¢ne chranene.

V pripade postupu podl'a predehadzajuccho bodu tohto ¢lanku zmluvy a pri stCasnom dodrzani tam uvedenych
podmicnok (predovietkym, Ze sa autor zavdzuje postupovat iba podl'a pokynov nadobtdatela a pod jeho priamym
dohladom. a to aj v pripade osobného zaSkolenia) zodpoveda za dodrziavanie ochrany osobnych adajov a
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zavedenie vhodnych opatreni nadobudatel’; autor sa viak k tomuto u¢elu zaviizuje poskytoval’ nadobudatelovi
potrebni su¢imnost’.

Pokial' by. 1 naprick zhora uvedenym zaviizkom nadobuadatela, dodlo pri plneni povinnosti, ktoré autorovi
7 licen&nej zmluvy plvnd, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracovnikov) k akyvmkol'vek osobnym adajom
spracuvanvch poditatovym programom, zaviizuje sa autor zachovavat mléanlivost ako vo vztahu k vietkym
takvmto osobnvm tdajom, tak aj vo vztahu k bezpe¢nosmym opatreniam, ktorych zverejnenic by ohrozilo
zabezpectenie osobnych udajov.

Povinnost” micanlivosti podla predchadzajiccho bodu tohto ¢lanku zmluvy sa vztahuje tiez na zamestnancov
autora a d'alSie osoby, ktoré v rdamei plnenia svojich opravneni a povinnosti pre autora vojdi do styku s takymito
osobnymi Gdajmi. Povinnost” mléanlivosti trva po neobmedzent dobu, a to aj po skoneni pracovného pomeru
alebo prisluinych prac pre autora. Povinnost’ zachovavat’ mléanlivost’ sa nevztahuje na informaént povinnost’
podl'a zvldsinveh zakonov. Dodrziavanic zaviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat” autor, ktory sa
v tejto stvislosti zaviizuje svojich zamestnancov a d’alsic osoby o povinnosti dodrziavat’ mi¢anlivost riadne poudit’
a k tomuto ich tiez zodpovedajicim spasobom zmluvne zaviazat. Tymto ustanovenim zmluvy v8ak nie su nijak
dotknuté povinnostt nadobidatela, Predovietkvm povinnost’ zamedzit' autorovi v pristupe k akymkol'vek
osobnym udajom spracavanym v poéitatovom programe.

Zmluvné strany zhodne konstatuji, ze autor je v stvislosti s pouzivanim pocitac¢oy ¢ho programu nadobidatelom
opravneny zbicratl’ Statistické (anonymné ¢&i anonymizované) udaje tvkajice sa vyuzitia jednotlivych agend
(funkcionalit) v poéitatovom programe. a to za uéelom zvydenia ich kvality. Autor vyhlasuje, 7¢ pri tomto zbere
nedochadza k prenosu akychkol'vek osobnyeh tdajov (1zn. nedochadza pri tom ku spractivaniu osobnych udajov),
ale iba ku spracivaniu Statistickveh dat vyuziteI'nosti jednotlivych funkeii bez savislosti s dalsinu datami o
nadobudatel'ovi ¢i tretich osobach.

I ked’ primarnu zodpovednost za bezpecnost’ osobnych udajov a vol'bu vhodnych opatreni nesie nadobudatel’,
dovoluje st mu autor za a¢elom dosiahnutia vydsej micry ochrany osobnych adajov odporucit’ prevadzkovanie
databdz pocitacového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera. tzn. formou architektary klient-
server, a to najmi v porovnani s menej bezpeénymi sposobmi ich prevadzky, u ktorych je mozni vieobecne
predpokladat’ vyssic riziko zneuzitia ¢i neoprdvnencho spristupnenia tretim osobam (napr. prevadzkovanie
databaze prostrednictvom zdielanej zlozky MDB subor).

1L Spracavanie osobnych tdajov
(Specificky rezim podl'a €. 1. bodu 1.7. tejto zmluvy)

Kedze v sulade s bodom 1.7. tejto zmluvy moze pri pouzivani pocita¢oveho programu nadobudatel'om vinimoéne
dochadzat’ 7o strany autora ku spractivaniu osobnych udajov, je v tomto ¢lanku  pre tieto ojedinelé situacie
obsiahnuiéd smluva o spractivani osobnych adajov. Dalej v texte si medzi stranami upravené podmienky. za
ktorveh moze ktomuto spracGvaniu zo strany autora (Coby sprostredkovatela) pre nadobidatela (¢oby
prevadzkovatel'a) dochddzat'.

Osobnymi udajmi. na ktoré sa tato zmluva o spracavani vztahuje, sa rozumej osobné udaje. ktoré nadobudatel
pri pouzivani pocitatového programu ulozi do ich databdze. tj. najmid udaje o klientoch nadobudatela
tidentifikacne¢ udaje. Gdaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informacie o osobnych zdujmoch a preferenciach
klientov, informaicie o finanénom stave apod.) a d'alej udaje o zamestnancoch nadobudatela, prip. inych nim
uréenych uzivatelov pocitacového programu (najmd identifikaéné udaje a adaje savisiace s vvkonom zavislej
prace pre nadobudatela ako s napr. udaje o dochadzke, plany smien. podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spractvania podla tohto ¢lanku zmluvy pritom mdzu byt ticz osobitné kategorie osobnych tdajov (najma udaje o
zdravotnom stave klientov).

Tato zmluva o spractvani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobudatela, ktorych osobné tdaje s
pocitacovym programom spracuvané, a ktoré sa teda mézu stat’ predmetom nahodnych opericii spracuvania v
zmysle bodu 3.5, wohto ¢lanku zmluvy (d'alej len . dothknuté osoby™).

Nadobudatel tymto vyslovne poveruje autora spractivanim osobnych tdajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy. Autor
bude osobne udaje spracivat’ iba na ziklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobudatela (a to
vratane pripadného odovzdania osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii).

Spractuivanic osobnych Gdajov méze spocivatl’ vo vykonavani nasledujtceich druhov opericii:
- oprava poskodencj databaze pocitatového programu,
- vvkondvanie servisnych zasahov do databaze po¢itatoveho programu,

- vykonavanie hromadnych operacii s osobnymi adajmi  spracavanymi prostrednictvom poéitacového
programu.

- prevod. obnova ¢i export osobnych adajov spracavanych prostrednictvom pocitatového programu.
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to viak vrzdy (v kazdom jednotlivom pripade) az v naviiznosti na konkrétnu pisomni poziadavku
nadobudatel'a vznesena spravidla formou e-mailu zaslaného na clektronicku adresu autora servis(@iresoft.sk.
Sucast'ou pisomne] poziadavky podla predchadzajucej vety musi byt vzdy min. 3pecifikicia poéitacového
programu, ktorého sa poziadavka tyka. vymedzenie problému, ktory ma byt’ vyricSeny. a pozadovanej opericie
spracuvania (vratane jej rozsahu), ktord ma autor pre nadobudatela vvkonat'.

Autor je opravneny vykonavat akékol'vek opericie spraciivania (individudlne ¢i hromadne) vzdy vyluéne
v medziach pisomného pokynu nadobudatel’a, ako aj v medziach uéelu, pre ktory k tymto operaciam spracuvania
dochadza, 1 vietko vzdy v najmenSom moznom rozsahu. Autor nebude do osobnych udajov nahliadat’, prip. ich
inak spractivat, pokial toto nie je nevyvhnutné pre splnenic poziadavky nadobudatela. Autor tiez vyhlasuje a
zavizuje sa. z¢ ma a bude mat nastavené interné procesy tak. aby bolo z jeho strany na najnizsiu mozna wroven
#nizené riziko neoprivneného spristupnenia osobnych udajov, nahliadania do nich ¢i ich zneuzitia,

Zmluvng strany spoloéne vyhlasuji, ze zhora uvedeny vypocet operacii mozncho spracuvania osobnych udajov,
ktoré ma autor pre nadobudatela zaistovat', méze byt na zaklade zvlasine) pisomne) (listinnej alebo clektronicke))
dohody stran dalej rozsireny s tym. Ze konkréine operdcie spracuvania budi autorom aj v tvchto pripadoch
vvkonane na ziklade pokynov nadobudatela, v silade s nimi a touto zmluvou.

Nadobddatel” si¢asne berie na vedomie, Zze nevyvhnutnou podmienkou pre realiziciu jednotlivvch operdcii
spracivania spravidla bude ticz aktivne spristupnenie prisluinych osobnych tdajov ¢i databaz politatového
programu (alebo ich dotknutych &asti) auterovi. ku ktorvm tento inak pristup nema; nadobldatel sa zavizuje
zaislit, zc spristupnenic databaze podla tejto vety bude v kazdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutocnenie pozadovane) operacie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky operdcie spraciivania budu vo vzijomnej sucinnosti vykondvané vzdy tak.
aby bol pristup autora k osobnym udajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poziadavky
nadobudatela, a siéasne. aby samotné operacie spracivania boli z pohl'adu ochrany tychto udajov vykonavane ¢o
najmengj rizikovvm sposobom (¢o napr. znamend. 7¢ jednotlivé opericic budi zasadne vykondvané
prostrednictvom PC nadobidatel'a a pod jeho priamym dohladom, s vynimkou situicii. kedy nadobudatel ur¢i
v konkrétnom pripade inak).

Autor vvhlasuje. 7e je schopny zaistit zavedenie vhodnvch technickych a organizaénych opatreni tak. aby
spracuvanie osobnych udajov v zmysle tohto élanku zmluvy spliovalo poziadavky relevantnej pravnej apravy
(vratane GDPR a zikona o ochrane osobnych Gdajov) a aby bola zaistena ochrana prav dotknutych osob.

Doba trvania zavizku spractivania osobnych udajov autorom v zmysle tohto &lanku zmluvy zodpoveda dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spracivani osobnych udajov sa uzatvara na dobu vyplyvajicu z ¢l.
V. tejto zmluvy. Samotné spracuvanie osobnych udajov bude viak v kazdom jednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevyhnutna k vykonaniu operacii podl'a bodu 3.5. tohto &lanku: ihned’ po vykonani prisiusnych operacii
buda osobné udaje, ktoré su pripadne v dispozicii autora, v silade s pravnou Gpravou autorom vymazané alebo
vratené spit’ nadobidatelovi a si¢asne ddjde k vvmazaniu existujicich kopii. iba ak nadobudatel” vopred urti
v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spracuvanic osobnych ddajov autorom bude prebichat’ vyluéne za uCelom plnohodnotné¢ho pouZivania
pocita¢ovcho programu nadobidatefom, ked' k tomuto moze byt mickedy potrebnd vykonat tiez opericic podla
bodu 3.5, whto &lanku zmluvy. Samotny poéitatovy program ma nadobudatel’ zaujem pouzivat iba za ucclom
riadncho poskyvtovania socidlnych a zdravotnych sluzieb svojim klientom, ¢o sa ticz zaviizuje pri svojcj prici s
tvmito programami zaistit’,

Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spracivani osobnych Gdajov zavizuje:

a)  spracival osobné tdaje iba v silade s acelom podla tohto ¢lanku zmluvy a sposobom v tomto Clanku zmluvy
stanovenom,

b)  prijat victky vhodné technické a organizaéné opatrenia. ktoré si nutné k zabezpeceniu spracuvania osobnych
tidajov podla predchadzajiceho pism. a) a zodpovedaji s tvm spojenému riziku, aby okrem in¢ho nemohlo
pri tomto spracuvani dojst” k ncopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobn¥m adajom, k ich zmene.
zni¢eniu Gi strate. neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracavaniu, ako aj k inému
zneuzitiu osobnych udajov,

¢) spracovat a dokumentoval prijaté a vykonané technické a organizatné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnyvch udajov v silade s touto zmluvou, GDPR. prislusnymi zdkonmi a inymi vicobecne zaviznymi
pravoymi predpismi,

d) po skonéeni trvania tejto zmluvy vietky prip. eSte fakticky spractvané osobné Gdaje odovzdat
nadobudatelovi ako prevadzkovatelovi osobnyeh tdajov, vymazat' vietky ich pripadne existujice kopic a
nenavraine zlikvidovat osobné ndaje, ktoré po odovzdani zostanit v dispozicii autora, to vietko v sulade
§ pravnou upravou.

Pri stanoveni technickyeh a orgamizaényeh opatreni na ochranu spractvanych osobnych tdajov sa autor zavizuje
(a) posudzovat rizika vyplyvajuce zo spracuvania osobnych udajov osobami, ktor¢ maju bezprostredny pristup k
osobnym udajom. (b) zabranit' neopravnenym osobam v pristupe k osobnym udajom a k prostriedkom pre ich
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spracivanic, ako aj neopravnenému &itaniu. vytviraniu, kopirovaniu, prenosu, iprave € vymazaniu zaznamov
obsahujicich osobné udaje, a (c) prijal’ opatrenia. ktoré umoznia uréit’ a overit, komu boli osobné¢ ddaje
odovzdané. Pre vvligenie pochybnosti sa vyslovne konstatuje, ze victky opatrenia podl'a tohto bodu zmluvy sa
vztahuji tha k osobam. ktorvm pristup a spracvanie osobnych udajov umozni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k osobam. ktorym pristup k osobnym tdajom umozni priamo ¢i nepriamo samotny nadobudatel’.

Pri spracuvani osobnvch udajov. ktoré prebicha automatizovane. sa autor dale; zaviizuje spracuvat vietky
mnformdcic a osobné udaje v sulade s poziadavkami systému managementu bezpeCnosti informécii a sucasne
zabranit’ neopravnenému pristupu k datovym nosi¢om.

Zamestnanci autora a d'aliie osoby, ktoré v ramei plnenia svojich opravneni a povinnosti budu prichadzat’ do styvku
s osobnymi adajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto ¢lanku zmluvy. si povinni zachovavat’ ml¢anlhivost' o
osobnych udajoch a o bezpe€nostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie osobnych
udajov. Povinnost’ ml¢anlivosti trvd po neobmedzend dobu, a to aj po skon¢eni pracovného pomeru alcbo
prisludnych pric pre autora. Povinnost' zachovavat’ mlcanlivost” sa nevztahuje na informacna povinnost podla
zvlastnyeh zikonov. Dodrziavanie zévizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat autor, ktory sa v tejto
suvislosti zavizuje svojich zamestnancov a d’alsic osoby o povinnosti dodrziavat: ml¢anlivost’ riadne pouéit’ a
k tomuto ich ticz zodpovedajicim spésobom zmluvne zaviazat'

Strany tejlo zmluvy sa vzajomne zavizuju poskytovat' si pri spracavani osobnych tdajov autorom vsetku
sucinnost” potrebnu k naplneniu poziadaviek stanovenych touto zmluvou. GDPR, prisluSnymi zakonmi a inymi
vieobecne 7avaznymi pravnymi predpismi. Zaviizok su¢innosti podl'a predchadzajice) vety pritom zahfha tic7
povinnost autora byt nadobudatelovi ndpomoeny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych
opatreni. pokial je to mozné. pri splneni nadobadatel'ove) povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vvkon prav dotknutej
osoby. Rowvnako sa autor zavizuje byt nadobudatel'ovi napomocny pri zaistovani suladu s povinnostou
zabezpedenia spracivania, pri oznamovani poruenia ochrany osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych
adajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porusenia ochrany asobnych tdajov dotknutej osobe, pri posiudeni
vplyvu na ochranu osobnych adajov a pri predehadzajicej konzultacii s Uradom na ochranu osobnych adajov
Slovenskej republiky. K podobnej sucinnosti sa pritom zavizuje ticz nadobudatel” vo vzUahu k autorovi.

Autor sa zavizuje poskytnat’ nadobudatelovi vietky informicie potrebné k dolozeniu toho, Zze boli splnené
povinnosti stanovené tymto ¢lankom zmluvy a ¢l. 28 GDPR, ¢o zahia ticz povinnost autora bezodkladne
nadobudatela informovat’ v pripade, ze podla jeho nazoru ur¢ity pokyn porusuje GDPR alebo iné predpisy
Eurdpskej tnic alebo ¢lenského Statu tvkajice sa ochrany udajov. Autor sa vyslovne zaviizuje. Ze pri spractivani
osobnych Gdajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia pozadované podla ¢l. 32 GDPR,
- bude dodrziavat’ podmienky pre zapojenie d'aldicho sprostredkovatel'a uvedend v ¢l 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude sohladnovat’ povahu spracivania a bude nadobudatelovi (v rozsahu, v ktorom to bude mozné)
napomocny prostrednictvom vhodnyceh technickych a organizaénych opatreni za ac¢elom splnenia povinnosti
nadobudatel'a reagovat’ na ziadosti o vykon priv dotknutych osob stanovenych v kapitole 111. GDPR. bude
nadobudatel'ovi napomoceny pri zaistovani stiladu s povinnostami podl'a ¢lankov 32 az 36 GDPR, to vSetko
pri zohladneni povahy spractvania a informicii, ktoré ma autor k dispozicii,

- v nevvhnutnom rozsahu umozni audity, vratane indpekeii, vvkonavané nadobudatel'om alebo inym k tomu
nadobudatclom poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou ¢innost'ou prispeje.

Nadobudate!” udel'uje autorovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle €l. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu pripadnvch
dalsich sprostredkovatel'ov do spracavania osobnych Gdajov.

Nadobuadate!” sa voéi autorovi vvslovne zavizuje k dodrziavaniu vsetkych povinnosti. ktoré mu - ako
prevadzkovatel'ovi osobnych tdajov — vyplyvaju z tejto zmluvy, GDPR, prisluinych zikonov a invech vieobecne
zaviznych pravnych predpisov. Zavizok nadobudatel'a podla predchadzajicej vety zahiha okrem iného povinnost
autora spracuvat iba osobné adaje, ku ktorym prevadzkovatel disponuje platnym pravnym titulom v zmysle ¢l. 6
GDPR. a to pri dodrzani vietkych zasad upravenych v ¢l. 5 GDPR a suvisiacich pravnych povinnosti. Za tymto
ucelom sa nadobudatel” zavizuje okrem in¢ho zaistit', ze ku spracuvaniu osobnych udajov bude po celi dobu
spracuvania disponovat’ platnym pravnym titulom spliujacim poziadavky GDPR a dalSich pravnych predpisov.
V kazdom pripade. kedy nebude ku spracivaniu osobnych udajov disponovat’ inym pravnym titulom, sa pritom
nadobudate!l’ zavizuje zaistit’ udelenie pisomného suhlasu dotknute) osoby s tymto spracivanim, a to priamo vo
vztahu K poCitacovému programu. Bez ohladu na pravny titul, na ktorého zaklade ku spracavaniu osobnvch
udajov dochidza. sa potom nadobudatel’ zavizuje zaistit' tiez adekvatne informovanie a poucenie dotknutvch osob
podla GDPR. V pripade porudenia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy nadobidatelovi, sa
tento zaviizuje nahradit’ autorovi akakol'vek (majetkovi i nemajetkoviy) ujmu (skodu), ktord autorovi v désledku
daného porusenia alebo v stivislosti s nim vznikne.

Za Gcclom vylucenia pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Zze predmetom tohto ¢lanku zmluvy je iba uprava
podmicnok viastncho spracuvania osobnyeh udajov, nic vSak uz vlastné obchodné a cenové podmienky, za ktorych
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autor tieto operacie pre nadobudatela vvkonava a ktoré sa riadia prisludnou licenénou zmluvou alebo zvlastou
dohodou zmluvnych stran. Ziadne ustanovenie tohto ¢lanku zmluvy teda neméze byt vykladané ako zavizok
autora k vykonavaniu dotknutvch operacii spracivania. pokial pre to nie je iny zmluvny zaklad.

IV. Zodpovednost’ a sankcie

S ohl'adom na skutoénost’ a s prihliadnutim k povahe. rozsahu, kontextu a i¢elom spracuvania podl'a tejto zmluvy.
a aj s ohladom k rozne pravdepodobnym a rézne zavaznym rizikim pre prava a slobody dotknutych osob. je
povinnostou nadobudatela, ¢oby prevadzkovatel'a, zaviest vhodné technické a organizacéné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny dolozit’, e spracuvanie je vykonavané v silade s relevantnou pravnou Gpravou, predovsetkym
GDPR.

Autor je za ujmu (majetkovi i nemajetkova) sposobenu spracivanim osobnych Gdajov prostrednictvom
pocitacového programu zodpovedny iba v pripade, kedy viastnym zavinenim nesplni povinnost’ stanovent na
ochranu osobnyeh tdajov vyplyvajicu z relevantnych pravnveh predpisov alebo 7 tejto zmluvy konkrétne pre
neho. alebo v pripade. kedy zavinene bude v suvislosti so spractivanim osobnych udajov pogitatovym programom
jednat’ nad ramec pokynov nadobuadatel'a alebo v rozpore s nimi.

Pokial dojde k uplatneniu akychkol'vek narokov v stvislosti so spracivanim osobnych tdajov prostrednictvom
po&itacového programu alebo v shivislosti s nim. a to predovictkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky voci autorovi. ktoré viak nevznikli zavinenym porusenim povinnosti autora
v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy, zavizuje sa nadobadatel’, z¢ v primeranej dobe, najneskor
viak do 30 dni. po vyzve autora, nahradi autorovi vietku (majetkovi i nemajetkovia) ujmu (Skodu). ktord mu
vznikne z tvchto narokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania licenéne) zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, 7¢
spoloéne & trvanim licenénej zmluvy zanika tiez zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou jednotlivych
zavizkov prevzatych touto zmluvou, z ktoryeh povahy vyplyva, Ze sa maja v prisludnom rozsahu uplatmt’ 1 po
zaniku zmluvneho vztahu zalozeného licenénou zmluvou.

VI. Oslovovanie uZivatel'ov pocitacového programu

Nadobuadatel a autor sa d'alej dohodli na tom, ze autor bude v pricbchu doby trvania tejto zmluvy opravneny
prostrednictvom informaéného  panelu v klientskej aplikicii (dale) len . informaény panel”) oslovovat
pracovnikov nadobudatela — fyzické osoby, ktoré z poverenia nadobuadatela prislusny pocitacovy program
pouzivaju, konkréine sa jednd predovietkym o zamestnancov nadobudatel'a, ale tiez o dalich uzivateFov dancho
pocitacovcho programu, ktoré si s nadobidatelom v inom nez pracovnopravnom vztahu (dalej spolo¢ne len
uiivatelia programu). Nadobudatel” berie na vedomic a vyslovne suhlasi s tym, ze autor bude podla svojho
vlastného uvdzenia oslovovat prostrednictvom informaéného panelu (tzn. formou zasielania elektromckych sprav
do schranky patriacej prislusnému uzivatel'ovi programu, ktora je neoddelitelnou su¢ast'ou poéitatového
programu) jednotlivych uzivatel'ov programu. a to najmi za d'alc) stanovenymi uCeimi:

a) vramci lzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovania novveh uzivatel'ov programu) tymto zasielat' rozne navody
a pripomienky potrebné predovietkym k riadnemu pouzivaniu poc¢itacového programu:

by kulaheniu ¢ zefektivneniu pouzivania pocitadového programu, zasielaniu noviniek a tipov k po¢itacovému
programu.

¢) kulahéenin a  zefektivneniu  komunikdcic medzi autorom a  jednotlivymi  uzivateI'mi  programu
(nadobudatel'om) s tym. Ze nadobudatel tymto rovnako sahlasi s pripadnym zriadenim interného chatu medzi
tymito stranami, ktorcho uéelom by predovietkym bolo poskytovanie uzivatel'skej podpory zo strany autora;

d) kK priamemu marketingu, tzn, k zasiclaniu obchodnych oznameni stivisiacich s produktami a sluzbami autora.

V suvislosti s popisanym oslovovanim jednotlivych uzivatelov programu bude autor vo vztahu k tymto osobam
spracuvat’ informacie o vyuzivani poéitatového programu, informacie o nastavenych pristupovych pravach
v systéme apod.

K zasiclaniu spriav zo strany autora v zmysle tohto bodu zmluvy dochiadza bud’ na zaklade v¥slovnej poziadavky
prislusnych uzivatel'oy programu, alebo na ziklade nastavenia opravneni, prip. na zaklade preferencii oznameni,
tzn., ze¢ uzivatel programu si sam zvoli, 7ze chee byt informovany napr. o uréitveh tvpoch akeii.

V pripade. zc si oslovovanie jednotlivich uzivatelov poéitacového programu popisané v tomto ¢lanku zmluvy
vyziada v zmysle platne) a G¢innej pravnej apravy prijatic akychkol'vek dodato¢nych opatreni (vratane doplnenia
potrebnej dokumentacic). zaviizuja sa strany tejto zmluvy ku vzajomnému poskvtovaniu saéinnosti, ktora sa ukaze
ako nevyhnutna k dosiahnutiu v tomto ¢lanku popisanych cielov.
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VIL Vzt'ah K licenénej zmluve

Zmluvné strany sa dohodli na vyhati vietkych ustanoveni licenénej zmluvy, vratanc jej pripadnych dodatkov, ktoré
sl v rozpore s louto zmluvou, prip. ktoré ncobstoja vedlla prav a povinnosti, ktoré zmluvnym strandm z tcjto
zmluvy vvplyvaji, Zmluvné strany v tejto savislosti vyslovne vyhlasuj, 7e sa tymto vynimaju okrem incho
pripadné ustanovenia licenénej zmluvy, ktoré pripndtaju zasiclanic zaloh databaz pocitacového programu
prostrednictvom e-mailu ¢i diskety.

V1II. Zaveredné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavizuju zaistit' splnenie povinnosti, ktoré im plyni 7 GDPR. zakona o ochrane osobnych
adajov a tejto zmluvy najneskdr ku diu, kedy GDPR vstipi v Gé¢innost’. Povinnosti, ktor¢ s viak vyzadovangé
platnou a G¢innou pravnou tpravou uz pred tymto ditumom. su zmluvné strany povinné dodrziavat’ uz odo dia
ucinnosti tejto zmluvy,

Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Tato zmluva nadobuda platnosti diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost” diom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v stlade s ust. § 47a zakona ¢. 4071964 Zb., obianskcho zakonnika. v zneni neskorSich predpisov
idalej len obcéiansky zdakonnik™); pokial viak zikon v zmysle § 47a obtianskcho zdkonnika neustanovuje
povinné zvercinenic tejto zmluvy, nadobuda zmluva uéinnosti divom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom.

Tato zmluva bude uzavreta nasledujucim sposobom: znenie zmluvy vo formate PDF obstarané podpisom osoby
opravnenej jednat’ za autora (vlastnoruénym ¢i nahradenym technickymi prostriedkami) bude zaslané
v elektronickej podobe na e-mail nadobudatel'a. Ak so znenim zmluvy bude nadobudatel suhlasit’, obstard
vytlaéen( verziu zaslanej zmluvy v dvoch vyhotoveniach svojim vlastnoruénym podpisom (podpisom opravnene;j
osoby) s tym, z¢ jedno vyhotovenie si nadobudatel ponechd a jedno vyhotovenie zmluvy v listinnej podobe
s podpismi oboch zmluvnych stran zale spit’ autorovi na adresu jeho sidla uvedent v zahlavi tejto zmluvy, kedy
doru¢enim tohoto vyhotovenia autorovi je zmluva uzavreta.

Pripadna neplatnost’ nicktorého dojednania tejto zmluvy nemd vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Ugastnici
zmluvy sa v tomto pripade zaviizuji poskytnat’ si vzajomnii sucinnost’ k uzatvoreniu dodatku k zmluve, kde bude
neplatnd cast” zmluvy nahradend novym dojednanim. a to v Ichote do jedného mesiaca potom. Co tdto potreba
vznikne.

Vietky zmeny tejto zmluvy mdzu byt uéinené iba formou pisomnych a ¢islovanych dodatkov v listinnej podobe
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Obidve zmluvng strany vyhlasuji. ze si tito zmluvu pred jej podpisom precitali, s joj obsahom suhlasia a na dokaz
toho pripojuji svoj viastnoruény podpis.

V Rend dna 26,4, 2018 N dne ......oooiiiiiia.
Ing. Jifi Halousck, MBA, konatel™ PhDr. Martina Stepanovski, PhD., riaditel'ka
za IReSoft. s.r.o. 7a Zariadenic pre sentoron Skalica

autor

nadobudatel






