Imluva o zdruienej dodduke elektriny

thedndho partnera: 5100011719 (islo miesta spotreby: 3110024404 (islo Zmluvy: 9410011466
’fﬂodauateiw*‘" len  Doddvatel”): )
ISE Energia, .5., Culenova 6, §16 47 Bratislava 1 Dorucovacia adresa: P.0.Box 375, 810 00 Bratislava 1
l£0 6 577 7%1 DIC: 2022257295, 1€ DPH: SK2022245295 Kontakt: 0850 111555, www.zse sk, kantakt@zse.sk
+ 08 0S BAT, dd. Sa, viozka . 39788 Bankoué spojenic TSRS UESIS TN
13 1 docidvies slekiriny vydaného URSO ¢.: 200780254 ST TIO0 D00 O0E G QUG BT (SIETY T TRORRY = )
Ddberalel {dele) len, Ddberatel V zastiipeni: ' h
b arévna forma adberatefa: Zariadenie pre seniorov Skalica PhDr. MARTINA STEPANOVSKA, PhD.
Sidia: S0 200 HAIKOM 36, 909 61 SKALICA  Iastpeny osobami oprévnenymi konat a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
1C0: 00 596 469, DIC: 2021094009 IC DPH: PhDr. MARTINA STEPANOVSKA, PhD.

garkov spojen RN

Telefdn: +421346645741, E-mail:

ko zmluvné strany” g kaidy 7 nich samostatne ako 3.6 Polet prC(daU'fnlfU'? platieb: 11
: yseabecne zavaznyeh platnych pravych predpisoy 3.7 Spdseb dhrady faktcr: Prevodny prikaz

or penieanie « erergelickich advetviacn tto Ziluv 0 diuene dodivie cief«'trmv. 38 Lehola splatnosti fakbir: 14 cini ado dia vystavenia fakliry

forerie Zmluva”): 39 Predpokladana rotnd spotreba elektriny: 100,00 kWh/rok

i_.f‘redmetl_n?l'uwc ‘ e . V.Osobitné dojednania

om {eile Zmiawy je 7évézok Doddvalela 1) dodaval efei«lrmu dq MEse 47 Odberatelsa zavazje po podpise Zmiuvy poskytnilt Doddvatelovi etk
miesta Ocheralela (dalel len ,OM") v dohodnutom newynutai s [Iﬂn"m7m\'”ltunlsiusr9 préun]ipravya : Prevddzkoveho

rantovanej technickymi podmienkami distribucne]
ich pod“'trt'c dohodnutého  tarifného produw
pefil’ pre OM Odberatels distribaciu efektring v zmysie

il luinéhe prevadzkovatela distributne] siistavy (dalej
kich prmm k pristgncho POS a ostalné s tim spojend
i distribuéné sluzby’) od POS a i) prevaial za
2a OM voti 2 rlovateow mmvm\arauazk
lekiring, i) riac
#uiuw "%e

poriadku PDS na to, aby sa odo diia uéinnesti Zmluvy, pripacne odo dia
prvého mozného terminu v zmg%le orislusnych us:ehcuw zdvarnych
1faun\;ch predpisov stal Doddvatel u prislusného PDS dad (a\mv!fm
elektriny do OM afalebo zdrzal sa akyjchkalvek (ikonoy, ktorg by temu
mohi zabrénit, t). napriklad siarovanie vykonznia zmen !dc(‘avt ela

elektriny 4 PLS 2 po\u‘mhr doddvatela Alm riny na Docau tola pre
OM. Nedodrzanie tohto zévizku Odberatelom sa povazuje a podstatné
por isenie Zmlu Wy, Ak Odlwm qcm 1 u{o wem pwm ﬂct je Doddvatel
it el amluvny
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; .xath spn!(n{nesﬂ ISE Erergia, L .
i wmw-~-; (zdiuzend dodavka elektriny) (dalej } 2avizeie, 2e po dobu irvania Zmivwy nesuce mal inyeh
zaklade uplatnen p regulovanho pristupu rt{iauat,m.‘ kiriny do OM a ze pre toto OM nezmeni doddvatela
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£n Uig e 5
b i lave a ) 3 5 U.p povinnosti v silade so Zmiuvou, elekiriny pred riadnye zanikom Zmiuwy s Dedavat efom v zmysle Zmiuvy

3 0P Nednd:7anie tohtn zavizku Odberatelom sa povazuie za podsiatne
J—y1 1, AT

63k Odberatel putlm suoju pov u*nos podia ods. 4.2 tohio danku
_,_Imim ie Dodavatel oprdvneny vyictoval 2 Odberalel povinny uhradit
Bodavatelovi 2 pokily vo vyske 30 (tridsat) percent Z teny
7a doddvky elek porltwe~ ake sticin pm tu dni oo dia wwkanania
,,zj“&ry dodévatela elektiiny do kanca doby, na ktorit hola Zmiuva
_,Lzatwler priemerne] dennej spatreby na OM urcenej ako priemerniz
GQI na spotreba godla poslednéno fakturovaného obdobia a ceny
e 72 dodévku v:.r_wm manm‘mrwi na danom OM v zmy
651008?895 mluyy ku cnu smeny dodavatela elektriny v pripade, a!\ ie
sicania faki - platle! Imiwa waliorené LJDL urGitd. _
Lh Poslednym faklurcvanym obdobim sa na Géely ustanovenia ods. 4.3
lohio danku Zmiuvy rozumie posiedné obdohie predchadzajuce zmene
docdvalels, 23 kiore hola Doddvatelom Odberatelovi vystavend faklira

7 skutadnit spotrebu eleklriny.
L5 Doddvatelie coravaeny okrem zmluvnej pokuty podla ods.b1a &3 tofite
" od Ocdheratela aj néhradu Skody za porusenie

i Secifi kafia adhemeho miesta
Lo e5ta: SID POD HAJKOM% ?ﬂ%ﬁﬁﬁtm- 2

e

IN IN!HIHIIII\IH!IHII!lINIIilIlIl\lIH\I!\IllII\HIII!I!IHIIIIHIHI

ZDDC2801 0961 ZOBA3443E 1 OOOOOOOATOABCC

Py
-2



novinnast], na ktord sa vztahuje zmiuvnd pokuta, presahujica dohednutd zmluvnd

pikuls,

V. Zdveretné ustanovenia Zmluvy

; Dodévatela

do distribucnej siistaw DS, ak pri priradent de bitancnej skupiny
nebole OM pripojené ¢ do distribucne] sistavy POS.

Ak je Ocheratel v imysle Llfufla 000 2z o 5!(,
kinforméciam v platnom zneni (dalej len ,zdkon™) asnbou powin

1 Nenddelilelnou safasiou Imly st nasledujice prilohy: informacie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnut
¢. 1 OP resp. Obchodné podmienky dodavky eleklriny pri poskytovani ods. 5.5 tohto clénku Zmluvy jgj predchadzajice averejnenie spasoborm oz
fuzhy pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dale] len zakona.
58 Odberate! podpisom tejto Zmluvy cestne vyhlasue, 2¢:
2 Cepnilc tar fm,[rpr adukiov dodavky elektri iny pre! firmy, podnikaleloy ) ma uzatverend Zmluvu o pripojeni do distributne! ststavy § PUS ipred
3l e, klorého sticastou s 3] obchadne podmienky tarilného pr(}d fklu J i
pre Lariiné produkly (sadzby) dodd iy dektunv pre malé paunky
e Cenmk pre malé podmky dale] spolu len  prifohy”). b)
ik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v stfade 5 0d<.5.3 ‘
‘\azesp nenie p-J imienck na pridelenie sadzhy a ceny miesta Ocheratel
mu podnilu: w2 9 uzatvoreni tejto Zmiuw). elekiriny “amde Zimi
ihlasuje & sv _m pocpisem Zmlv'\; u"'“fdm;‘e, 78 prilony pri podpise c) nema Odberatel vodi Doda
hdlrzal, 5 prilchami, ktaré s platné 3 dfinaé v Case pocpisu Zmluvy 5.9 'irade nep ayrosti fests
hozndmil, ich obsahu porozumel, sahlasi s nimi a zavdzuje sa ich pravreny ad teite Z
jlah postupam uuec*eny ‘GOPS& 13?(!102ﬂ‘|9ﬂ€ﬂ9 510 Doﬂamtpls,muw 0soné tdaje, ak ie 10 nevy!
jny p{euzmlmnyw v/{ahoy, na splnenie povinnosti
predpisov, na ntely oprdvnemych Zduimoy alebo na ik
5] g st '*'n, 5 "zapnm'ae (Iahrh v pripade, ak Odheratel Dodévatelov: spracavanim osobnych tdajov. Ochrana a spracuvanie os
areukaze splnenie podmienck Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodévku len informécii o fyzickyjch osobdch. Doddvatel zadpe
elelctriny malému podniku v stlade s prislusngm razhadnutim Uradu pre reguiéciu osohnych Gdajov. Odberatel je pﬁwnmf poskytail Doddy
Siefovjch odvetyi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému padniku (dalej na uzatvorenie tejlo Zmiuwy, inak ma Dodavatel pravo 7‘?5{:\.., e
len , Cenoué rozhodnutie”), bude Dodévatelom Odberatefovi 72 kalenddrny rok, neuzatveril. DaGie informécie o podmienkach spracuvan
<wn splrenie podmienck Odberaiela na pridelenie sadzby a ceny 7a doddvku yrdtane prév Ocdberalelz ako dotknuiej osoby a moznos
i v pedniky Odberatel preukdzal, oriznand sadzba a cona pre uvedené v informddidch o ochrane gsebnych ddajov pri hite
ktriny podla v tejto Zmlkwedci*odnutehu gnfnehopod tktu dadavlw a dostupnych vdy v aktudlnom zn&ni na wenw.zse.skfedpr (dalej len,, Informécie
¥ <u!3dt s Cenovym rozodnutim platnym a dtinngm v (ase uskutoinenia o ochrane ﬂdajw”}
ukg elektriny, na Ktord sa priznand sadzha a cena pre maly podnik vztahuje (dberatel mum nodpisom pelyrdzuje:
ikom pre malé podniky na prisludng kalenddrmy rok vydanym v zmysle a)  spravaost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tejlo Zmluve, kinrd sa
ovéhe rezhodnutia. Y takemto kalenddrnem roku sa na zmiueny ho ikajd,
& Zmluvou aplikuji OPME b) ?PmIbullp(}ﬂx\rtumtelhhr;ﬁa('f 0 ochrane daiov,
e L'a?w toutn Zmivveu neupravené sa riadia OF, obchodnymi 0 7o v rozsahy ustanovenom vieahecne zdvdznvmi
0 oradukty, vSeabesne zavaznymi ardvivmi predpismi. informaval o pedmienkach spracdvania osshnvea ddajov iné o
8y I 12 cobu réitd do 31.12.202. osobné ddaje paskytel Dadévatelovt v sdvislest: « uzalveranim ©
fmluva nadebida platnest dnom jel podpisania choma mluvnymi Stranami {napr. koriaxing osoby).
3 st dom priradenia OM do biiancne] skupiny Dodzvatela (s vynimkou €. 511 Zmluva je wyholovend v dvach (2) revnopisoch, k
).V oripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmiuvy u2 v bilantnej 2o zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnapise.
skupine Doddvatefa nachdza, lerminam dcinnosti Zmiuvy je defi jej podpisania 512 Zmluvné slrany vyhlasufi, Ze si Lmiuvu pwd 6] pocHis
zmh Ay stianami. Pr ovinnost zmiuvnych strdn uvedené v . IV, ustanveniam porozumeli, Zmiuva vyiadritie ich 5l
i i icinaost dnam nadebudnutia platnosti tejto Zmiuvy. 53 ju dobrovelne pinil' a na znak sublasu s fiou oprdvnen
56 P pvinnost Bv‘ vatela doddvat elekirinu do OM podla tejto Zmluvy vanikd diom strdn pripdjajd svoje viastnorutng podpisy.
nadobudnutia Ginnasti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Ocberatefa
Za Doddvatela Za Odberatela
lu 7
i J1.12. 200 L Skalies . ME L, B
Miesto Diia Miesto Dia yd
Ing. Imre Mészdros PhDr. MARTINA STEPANOVSKA, PhD. \’ a
Lvedic korpordtneho predaja 1 L , o
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
Mgr. Dana Kovalikovd
Key Account Manager L L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis




Cennik tarifnyjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie,
mimo odberatelov kategdrie mal{ podnik

(cinny od 15. 1. 2022
" Fimalednofa e
Produkt e el B T - ~ bezDPH[€AWR]  sDPH[E/kWh]
CRmalednotaril 066500 0319800
. {a] C NT[ekwh]
PumersputrebyuNch‘elkoverp(}trreber7 e PR s[}PH, ok hez[}PH . sDPH
do0do¥%wiatae 028660 038 020800 029810
od30%doS0%rdtane 0298160 035792 0208010 0209612
nad%0% o 0oeeed 0355992 Q@10 0249372
N , TVl NT[gkwR]
P“’d”kt” e sDPH . beDPH sDPH
firmaVykurovanie O3B0 OMERG 0M3BY  02919%

O g

- 0200010 02412

Csopredeor o bePH[need  sOPH[fmes]
)odberysubcasnou prevédzk{)u S h3mw0 5761440

) udhery s minimalnou ustdlenou spotrebou, mesacny pnplatok 7 kazdy{h a| zatatych 10 W initalovaného pnkonu ie 301200 5160 M}

- mesainy poplatok za kaidjch aj zatatych 10W intalovenéhoprflors T T
Uvedené ceny sii cenami za doddvku tav. silovej elektriny. K cendm za dodévku —stistavy a distribdciu elektriny pre prisluSného prevadzknuatera distribucnej stistavy,
elektriny sa pripotita tarifa za distribiciu elektriny bez strdt vrétane prenosuelektriny,  do ktorej je prislusné odberé miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
tarifa za straty pri distribicii elektriny, odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona za prevédzkovanie systému podla aktudine platného cenového rozhodnutia tradu,
£ 3082018 Z.2.0 Nérodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zakona £.541/2004  ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa
1.7.0 mierovom vyuivani jadrovej energie (atémovy zdkon)a o zmene a dopineni  2a systémové sluzby.

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné polozky v silade s cenovjm

rozhodnutim dradu vo veci schvélenia alebo urcenia ceny za pristup do distribuénej  Ceny uvedené v cenniku su bez spotrebnej dane.

Podk S bewHlnea]  sOM[gnesad
, FlrmaJednotanf Flrma[}vultanf FlrmaSueﬂo Emna\fykum@me - ~ 30000 36000

Tento cennik nadobida tinnost diom 15. janudra 2022, Ku diu nadobudnutia dZinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruzend dodavku elekiriny pre firmy,
podnikatelov 2 organizicie icinného od od 1. janudra 2022.

20220115_EE_MOP_Cennik_TP_2022 1 I 2



Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je rocnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne 250 MWh.

2. Viyactovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vzdy k poslednému
diu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené tasti kalenddrnych mesiacov sa fakturujt ali-
kvotne, podfa poctu dni v danom fakturatnom abdobi s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvanastndsobku
mesacnej platby za kazdy aj zataty def dodavky elektriny.

b, Produkt mozno pouZit na skiSobni prevadzku, ktord mozno priznat na zéklade pi-
somnej poziadavky Odberatela v osobitnjch pripadoch, ako s najm zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia odberného
zariadenia. SkiSobnd prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodévatel'prévo dodttovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spliia, a Odbe-
ratef je povinny takito faktiru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit' v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , predukt”) je 2-tarifné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. (ena za dodévku elektriny sa d¢tuje podfa pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elekiriny vo viSke stanovenej cennikom Dodévatefa.

3. Vyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vzdy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

4, Mesacnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené fasti kalendarnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podfa poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prifliadnutim na celkovy podet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsabku
mesatne] platby za kaZdy aj zataty def doddvky elektriny.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienck na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodévatel pravo dodCtovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splia, a Odbe-
ratel'je povinny takdto faktdru za doGétovani spotrebu elektriny uhradit v lehote jgj
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatefov elekiriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zéroved roénd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWh.

2. Vyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
dnu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturaéné ob-
dobie vdy v rovnakej vyske. Neucelené tasti kalenddmych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdabf s prihliadnutim na celkovy poet

dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatnej platby za kazd§ aj zacaty def doddvky elektriny.

. Dodévatel je opréwneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Doddvatef pravo dodctovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spliia, a Odberatel je povinnj takiito faktdru za doi¢tovani spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domdcnost! (zdruzend dodévka elektriny) sa dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

(bchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,,produkt”) je odberné miesta
vybavené vyluéne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorych Cas zapnutia a vy-
pnutia je zavisly od sineného kalendara a sliiZia len na osvetlovanie verejnych prie-
stranstiev a zaroven roénd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh,

2. Vyictovanie dodavky elekiriny sa realizuje mesatne alebo ratne (vidy k poslednému
diu odpottavého cyklu).

3. Mesatné platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturainé ob-
dobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Zasti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet
dnf v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 202% 1/366) dvandstndsobku
mesatnej platby za kazdy aj zataty defl doddvky elektriny.

i, V pripade, Ze je na odbernam mieste dvojtarifné meranie, i¢tuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Dodévatela.

5. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodévatel prdvo dodictovat
(dberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratef spifia, a Odberatel je povinny takdto fakturu za dodttovand spotrebu elektriny
uhradit v lehiote jgj splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné padmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moiné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vlytictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diu odpottového cyklu.

3. Doddvate! je oprdvneny skontrolovat dedrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodévate prévo dodctovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
splfia, a Ocberatel je povinny takuto fakturu za dodtovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

4. Ohchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prislusnym prevédzkovatefom distributnej
stistavy.

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 3978/B 2|2

10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

(zdruzend dodavka elektriny)
Uinnost'od 1.1.2018

1. V3eobecné ustanovenia

nepodiada o ich zmenu, riadi platnym cenovym rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
1.1, Tieto Obchodné podmienky spolotnosti ZSF Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47

distribuénej stistavy a distribiciu elektriny (resp. platnym cennikom distribicie elektriny

Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava
|, oddiel: Sa, vioika €. 3978/8 (dalej len Doddvatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravujd vzdjomné prdva @ povinnosti medzi Doddvatefom
a odberatelom elektriny mimo domdcnosti (dalej len Odberatel") pri poskytovani
zdrufenej doddvky elekiring (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolony ndzov pre
Dodavatefa a Odberatela je ,zmluvné strany’,jednotlivo ,.zmluvnd strana”Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujii na Odberatela v kategdrii maly podnik.

je zdvizok PDS zaberpefit v distribunej sistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatefa v zmluvne dohodnutej wyske a pripojit takéto zariadenie Odberatefa
k distribucnej stistave PDS.

110. Neoddelitetnou siicastou Zmluvy pre mesatne oditané a fakturované odberné miesta
(dberatefa uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda Ghrady preddavkov pre mesatné
zittovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnd inak). Pre odberné miesta Odberatela
s dohodnutou distribucnou sadzbou,pre ktord sav zmysle tejto distributnej sadzby wzaduje
objednavka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovane] kapacity, rovnako ako aj hodnota
a duba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, pokiaf Odberater

015101_EF_MOP_Obchadne_podmiznky_dedavky_elektriny_pr_paskylovani_univerzalne_shuzby_E.Sign

vydanjm PDS vstilade s takymito cenovym rozhodnutim) a Prevédzkowym poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je moznd najviac do vysky maximdlne] rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojeni.

I1. Ustanovenia o zmluvnom vztahu

21

25.

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberate! povinng Doddvatefa pravdivo a presne informovat
0 vietkych skutotnostiach nevyhnutnych pre Doddvatefa za (ielom uzatvorenia a plnenia

12. Na ticely Obchodnych podmienok sa pouzivaji odborné pojmy a terminoldgia v sifade so Imluvy. Osoby konajiice v mene Odberatela st povinné za iéelom identifikdcie preukdzat
zdkonom £.251/2012 Z.z.0 energetike a 0 zmene a dogineni niektorych zdkonav (dalej len Dodavatelovi svoju totoznost; ak je to vzhladom na spdsob uzatvérania Zmluvy podfa bodu
Zakon o energetike"), zékonom €. 250/2012 L. 2.0 reguldcii v sietovych odvetviach (dalej 2.2 moiné,
len , zékon o reguldcii v sietowyich odvetviach”), whidSkou (radu pre reguldciu sietowich  2.2. Zmluva sa uzalvéra pisamne,a to najmé:
odvetvi €. 242013 Z. ., ktorou sa ustanovujdl pravidld pre fungovanie vattorného trhu a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Dodavatefa,

s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom (dalej len ,Pravidla b) v mieste sidla Odberatefa alebo v injch miestach za pritomnosti zéstupcu Odberatela
frhu"), prislusnymi vieobecne zavaznyml prdvnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu a Dodévatefa,

pre regulauu sietovjch odvetvi (dalej fen ,URS0") a ostatnymi siivisiacimi vieobeme ¢)  zdvéznym a viasnym prijatim pisomného névrhu osobne alebo dorutovanim poStou
zdvaznymi pravnymi predpismi vztahujlcimi sa na elektoenergetiku. alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd zéstupcovia Odberatefa a Doddvatef siicasne

13. Podla zékona o energetike sa odberatefom elektring mimo domdcnosti rozumie osoba, pritomni pri podpisovani Zmluvy,
ktora nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastnd spotrebu odberatela elektrfny d)  predajom mimo prevadzkowych priestorov Doddvatefa,

v domdcnosti. e) vyuditim mechanickjch prostriedkov nahradzujicich podpisy zmluvnych strdn tak,

4. Previdzkovatel distributnej stistavy je osoba, ktord mé povolenie na distribuiciu elektriny aby prejav vdle aboch zmluvnych strén uzavriet Zmiuv bol urdity a oboma zmluvnymi
na Casti vymedzeného Gzemia, do ktorého distribucngj ststavy si odbené miesta stranami preukazateln§ (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného
Odberatefa uvedené v Zmluve pripojené (dalej fen, PDS"). internetového portalu Doddvatefa). Uzatvorenim Zmluvy podra predchadzaiicej vety

15. Obchodné podmienky st neoddelitefnou stiastou zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny, bude jej pisomnd forma zachovand,
amluvy o dodévke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti f)  wyufitim digitéineho biometrického podpisu, za ktory sa povazuje podpis realizovany
za odchylku so zabezpegenim distribuicie elektriny Odberatefovi, ako aj vietkych ostatnjch vlastnou rukou zastupcu zmluvnej strany na elektronickej podlozke.
amliv o zdrufenej dodavke elektriny a zmidv o dodavke elekiriny pre Odberateloy, ktoré  2.3. Doddvatel je opravneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietrut v pripade, ak:
boli uzatvorend medzi Doddvatefom a Odberatelom pred Gtinnostou tychto Obchodnych a) Odberatel nemd uzatvorenil Zmluvu o pripajeni do distribunej stistavy s PDS (pred
podmienok, predmetom ktonjch je dodavka elektriny, zabezpetenie distribicie elektriny uzatvorenim Zmiuvy je Odberatef povinny predloZit Dodavatelovi k nahliadnutiu
vrétane stvisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatefa a prevzatie zodpovednosti Imluvu o pripojent, ak o to Dodévatel poziada);
7a odehylku za Odberatela (v texte ako ,Zmluva”). Neoddelitefnou sucastou Zmluvy st aj b)  neholi z0 strany Odberatefa riadne spinené vietky technické a obchodné podmienky
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré sd stcastou Cennika tarifnjch vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatela
produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizécie Dodévatela (dalej len do distribuinej siistavy, do ktorého mé byt dodévka elektriny na zdklade Zmluvy
Lennik”). 1abezpetend,

1.6. Obchodné podmienky doplfiajii vztahy upravené zékanom o energetike a zakonom ¢) mé Odberatel voli Dodavatelovi neuhradené pefiainé zdvdzky z akejkolvek aj
0 regulddii v sietovych odvetviach. ukonenej zmluvy,

17, URSO vyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zakona o reguldci v siefowych d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatef poZaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
odvetviach. Imluva s inm odberatefom (odbemné miesto nie je volné),

18. Prevédzkovj poriadok PDS je dokument schvalen§ URSO-m, ktorm sa riadi zabezpetenie e) (Odberatel nepreukdzal Dodavatelovi uiivacie prdvo k uZivaniu nehnutefosti, do
distribiicie elektriny a sivisiacich sietowch sluzieb do odberného miesta Odberatefa. ktorej sa mé doddvka elektriny zabezpecovat (dalej len Dotknutd nehnutefost”),
V zmysle zakona o regulddii v siefowjch odvetviach je URSO-m schvéleny Prevéidzkovy f)  Odberatel Fiadajtici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnuteffiosti
poriadok PDS zévazny pre véetkych dcastnikov trhu s elektrinou vrdtane Odberatela a Dodévate! eviduje neuhradené pefiainé zavézky za plnenia v prospech odberného
(dalej len ,Prevadzkowy poriadok”). Prevédzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet.
na wehovom sfdle URSO (www.urso.govsk), pripadne webovom sidle prislusného PDS, 2.4 Odberatel podpisom Zmluvy Gestne wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
a Odberatel je povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zrmluvy. 2 ddvodov uvedenjch v ods. 2.3. pism.a) aZ d) tohto danku Obchodnych podmienok, ktoré

19, Imluva o pripojeni je 2mluva uzatvorend medzi Odberatefom a PDS, ktorej predmetom by Dodavatefa apraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietnut.

Imluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami @ dinnost
nadobiida dfiom zatatia dodévky elektriny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnjch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie doddvky
elektriny na zéklade Zmluvy wyaduje sicinnost PDS spotivajiica vo vykonani zmien v jej
informatnyich systémoch (napriklad pri zmene odberatefa), Doddvatel nezatne s dodavkou
elektriny v prospech Odberatefa a Zmluva nenadobudne dinnost skbr, ako bude takato
mena vyknnané v systémoch PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z ddvodu pochybenia pri jej uzatvdrani je jej plnenie
nemoiné alebo ak pri jej uzatvarani nastali také skutoénosti, ktoré podfa prislusnjch
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1l

28.

29.

ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik spdsobuj neplatnost’ takéhoto
pravneho Ukonu.

Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je
moiné vykonat g v inej ako pisomne] forme, a to & v pripade, ak Zmluva, ktore] sa takdto
mena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsab a forma akou sa zmena Zmluvy vykona
sii zmluyngmi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach aleba ich
dostupnym a zrozumitefnym spasobom uréi Dodévatef tak, aby boli v stlade so vieobecne
zdvdznymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vl
mluvnych strdn.

Za zmenu Zmluvy sa povazuje aj Odberatelom vykonand akceptécia ponuky (produkty,
sluzby)  Doddvatefa, ktorej cbsahom je & zmena Zmluwy, a to prostrednictvom
internetového portalu Dodavatela alebo prostrednictvom inych mechanickych prostriedkov
nahradzujticich podpisy zmluvnjch stran. Vykonanim zmeny Zmiuvy podia predchddzajticej
vety bude pisomné forma takejto zmeny zachovans.

Imluvu je moné zmenit aj na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatefa alebo
prostrednictvom oznamenia druhej zmluvngj strane, bez nutnosti uzatvérania dodatku
k Zmluve, ked'dochadza k zmene:

bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strang,

identifikacnijch idajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri prisluného
siidu Slovenske] republiky ozndmenych druhej zmiuvnej strane,

€)  adresy sidla zmluvnjch strdn vrétane koreSpondentnej adresy a injch kontaktnych
(idajov zmluvnyjch strén ozndmenych druhej zmluvngj strane, a ddajov a skutoCnost!
nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy

pottu a wky pozadovanjch platieb za opakované dodanie tovaru a sluiby (L.
preddavkov), ktoré bude ozndmend Doddvatefom Ocdberatefovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Ocberatela na takiito zmenu Doddvatefom, :

e) formy ihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowch platieb)
a vylictovace] faktdry,

(najmé: zmena napatove trovne pripojenia, typu merania, maximdlne] rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zéklade dohody medzi Odberatelom
2 PDS ozndmenej Doddvatelovi zo strany PDS,

Cennika, cennika slui7ieb Doddvatela a tychto Obchodnych podmienok ozndmend
Dodévatefom Odberatefovi spasobom uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach.

g

2.10.Za platny prejav vole Dodévatefa sa povaiuje aj taky prejav, ktory je uskutotneny na listine

vyhotovenej Dodévatelom so skenovanymi podpismi oprévnenych osob zastupujicich
Doddvatefa.

2.1. Osoby odlisné od Statutdmych zastupcov Odberatefa st oprdvnené podpisat Zmiuu len

na zaklade predioZeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprdvnenie
konat'v mene Odberatefa vo véetkjch iikonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

212. Pokialje za Odberatefa ako spinomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukontovani Zmluvy

uskutocfiovany ikon na zaklade plnomocenstva (alebo poverenia), Dodavatef je opravneny
pozadovat’ radne overen§ podpis spinomocnitefa na takomto spinomocnent (alebo
poverent).

11l Podmienky dodauky elektriny a zabezpecenia distribicie elektriny

XN

1L

Dodévatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

a)  doddvat elektrinu do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
stistavy a podfa obchodnjch podmienak dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny,

b) zabezpetit pre odberné miesta Odberatefa uvedené v Zmluve distribiciu elektriny
v zmysle Previdzkového poriadku prisiusnéno PDS a Technickych podmienok
prislusného PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby (dalej len Distribuné
sluihy”) od PDS, ak ide o zdruzend dodavku elekriny,

¢) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchifku za odberné miesta Odberatefa
uvedené v Zmluve vodi zuictovatefovi odchylok.

Odberatel sa zavizuje na zéklade Zmluvy odobrat’ od Dodévatela elektrinu, riadit’ sa

tymito Obchodnymi podmienkami, obchodngmi podmienkami dohodnutého tarifného

produktu dodavky elektriny a riadne a vias zaplatit Doddvatefovi za doddvku elektriny

a 7 Distribuiné sluzby dohodnuté ceny podfa podmienok uvedenych v Zmluve,

33

34,

35

3.

31

38

33

v Obchodnych podmienkach a v sillade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribuénej stistave (vrdtane vietkych regulovanjch poplatkov).

Dodévatel je povinny doddvat’ elektrinu, zabezpedit’ distribticiu elektriny Odberatelovi

a prevziat' zodpovednost za odchilku podra Zmluvy, iba ak st odberné miesta Odberatefa

pripojené k distribunej stistave prislusného PDS a distribiicia elektriny do odbernych miest

Odberatela oznaenych v Zmluve nebola prerusend aleio obmedzend v stilade s €1.V,, ods.

5.3. tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o dodavku elektriny na zaklade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zavazok Doddvatefa zabezpetit pre Odberatefa distribiciu elektriny,

Dodavatel je povinny doddvat’ elektrinu Odberatelovi do odbernych miest podfa Zmluvy,

iha ak md Odberatel pre odbemé miesta uzatvoren zmluvu o pristupe do distributnej

stistavy a distribicii elektriny s prisluSnym PDS.

Doddvka elektriny sa uskutotni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluwy, v opanom

pripade sa odber elektriny povaiuje za neopréuneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zékona o energetike.

Doddvka elektriny je spinend prechodom elektriny uréenym meradlom. Za dodané

mnozstvo elektriny sa povaiujil hodnoty podfa tdajov uréeného meradla, ktoré poskytuje

Dodévatelavi PDS podfa osobitnjch predpisoy, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdavania technickych idajov a podfa Prevadzkovéo poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy 3] zabezpecenie Distribuinych sluZieb, Doddvatef sa zavizuje

zabezpedit Distribuéng sluzby do kazdého odbemného miesta Odberatefa uvedeného

v Zmiwve do vwiSky maximélng] rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojent

takéhoto odberného miesta Odberatefa do distribucnej sistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatefom. Distributné sluzby sa uskutoéiujti v silade s platnymi vieobecne

Zdvamymi pravnymi predpismi, Prevédzkowim poriadkom a v kvalite podfa technickych

podmienok pristupu a pripojenia do sdstavy PDS.

Doddvatel'sa zavizuje zabezpetit pre Odberatefa rezervovanii kapacitu vo wke evidovanej

v systémoch PDS.

Odberatel mdZe poZiadat PDS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovane] kapacity

zaslanim pisomne] Ziadosti na adresu Dodavatela alebo na kontaktnd e-mailovd adresu

uvedenti na faktire s dorutenim najneskdr 5 pracovngch dni pred stanovenou lehatou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity
must byt v silade s platnym cenowjm rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
opravnen takitto Ziadost' zamietnut. Uprava dohodnute] rezervovanej kapacity sa stdva

(itinnou a po jej odstihlaseni zo strany PDS.

Kvalita dodavanej elektriny a Distributnych sluZieb nemusf byt dodrZand, ak:

a) Odberatel odoberd elektrinu s inym (itinnikom,ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel prekratuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

() Odberatef prekratuje maximalnu rezevovand kapacitu,

ide 0 stav nidze alebo st vykondvané Ginnosti bezprostredne zamedzujiice jeho

vaniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e) vzniknti alebo sa odstrafiuji havérie a poruchy na enemetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruiuje ustanovenia zdkana o energetike, Prevddzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo inych prislusnjch vieobecne zavdznych prévaych predpisoy,
ktorych poruSenia mdzu mat vply nia kvalitu dodévanej elektriny a Distributnych
sluzieb.

310.0dberatel je povinny sa riadit zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevddzkovym

poriadkorn, Obchodngmi podmienkami, Technickjmi podmienkami distributnej ststavy
vypracovanymi v silade s wyhléskou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
¢ I1/2012 1. 2., ktorou sa ustanovujd podrobnosti o rozsahu technickych podmienak
pristupu a pripojenia do sistavy a siete a pravidld prevédzkovania sistavy a siete,
a dodriavat podmienky pripojenia k distribuénej stistave. Odberatef je povinny umoznit
kontrolu ich dodrziavania PDS.

31, Odberatel sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytndt Doddvatefovi vietku nevyhnutnd

sticinnost v zmysle prisluénej prévnej dpravy a Prevddzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dfia Gcinnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého moZného terminu v zmysle prisluinych
vieobecne zéviznych pravych predpisov, Doddvatel stal u prislusného PDS doddvatefom
elektriny do odbernych miest podfa Zmluvy afalebo zdrzat sa akychkofvek dkonoy, ktoré
by tomu mohli zabrénit, L. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatefa elektriny
u PDS z povodného dodavatela elektriny na Dodévatefa pre odberné miesto podfa tejto
Imluvy odo dfia nadobudnutia déinnosti Zmiuvy konanim alebo nekonanim zo strany
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(dberatefa. Nedodrzanie tohto zdvazku Odberatefom sa povauje za podstatné poruSenie
Imluvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost, je Doddvatel” oprévnen§ vyictovat
a Odberatef povinny uhradit Doddvatefovi zmluvndi pokutu vo wSke dohodnutej v Zmluve.

312 Dodévatef je opravnen§ menit' a ruSit tarifné produkty doddvky elektriny. V pripade, ak
dbjde z0 strany Dodavatela k zruseniu existujicich tarifnjch produktov doddvky elektriny,
Dodavatef prideli dotknutym odberatefom iné tarifné produkty dodévky elektriny, ktoré
najbliie zodpovedajti charakteru a podmienkam povodného tarifného produktu doddvky
elektriny.

313.0dberatef je povinng svojim odberom elektriny neprekratovat u PDS evidovani
maximélnu rezervovanii kapacitu, rezervovan( kapacitu a dodavku jalove] elektriny a je
povinny dodriiavat dohodnuty déinnik.V pripade nedodrzania povinnasti Odberatefa poda
predchddzajlicej vety, je Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky sivisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatefa.

V. Meranie elektriny a odpotty

4. Meranie elektriny, vykonavanie odpottov urteného meradla vrdtane vyhodnocovania,
odovzddvania vysledkov merania a ostatnjch informécii potrebnych na vylittovanie
dodavky elektriny a Distributnych sluzieb vykondva POS a riadi sa zékonom o energetike
(§ 40), Prevadzkowjm poriadkem a prislunymi platnymi v3eobecne zévéznymi prévnymi
predpismi.

42. Monté, prigajenie alebo wjmenu urceného meradla zabezpeti Doddvatef u prisluSného
PDS po splnen stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpefenia montdZe a pripojenia ureného meradia je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distribunej siistavy medzi PDS a Odberatelom, Druh, potet, vetkost a umiestnenie
urceného meradla a oviddacich zariadeni urcuje PDS v zmysle zdkona o energetike.

4.3. VV zmysle zakona . 142/2000 Z. 2. o metroldgii o zmene a dopineni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov sa elektrina meria urcenym meradlom. V pripade poruchy
urieného meradla alebo HDQ (hromadné diafkové ovladanie) alebo nesprévneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nespravnou kontantou majd zmluvné strany pravo
na vzgjomné yrovnanie bez sankeii. Dodévatel upravi fakturaéné hodnoty podfa ddajoy,
ktoré Dodévatef dostane od POS.

iy \etky poruchy na urfenom meradle vrdtane poruSenia zabezpedenia proti neopravnensj
manipulcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit Dodavatefovi.

45, Ak md Odberatel pochybnosti o spravnosti merania (idajov urtenym meradiom alebo
zisti chybu na urtenom meradle, mdze prostrednictvom Doddvatefa pisomne poZiadat
PDS o zaberpetenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinng tato Ziadost Odberatela
odoslat PDS, ktory v zdkennej lehote zabezpeli preskiSanie meradla. Ak sa zisti chyba
urteného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zékona o metroldgii naklady
spojend s preskidanim a wmenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujii chybu povolend podfa zékona o metroldgi, uhradi naklady spojené
s preskiianim a vjmenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiSanie meradia nezbavuje
Odberatefa povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo wytictovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

6. Nahradny spdsob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradia
alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového
poriadku PDS.

47 Odpotet urfenho meradla sa vykondva v silade s Prevédzkowym poriadkom, pritom
Odberatef je povinny poskytniit PDS k vykananiu odpoctu vietku nevyhnutnd stcinnost.
Dodévatef fakturuje dodavku elektriny a Distribuéné sluzby na ziklade tychto Gdajov.

.8. Odberatef je povinn§ umoznit PDS alebo poverenej osobe montdZ uréeného meradla,
monta? zariadenia na prenos informdcii o nameranych ddajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o nameranjch Udajoch
a k uréenému meradlu na el wkonania kontroly, vymeny, odobratia ureného meradla
alebo zistenia odobratého mnoistva elektriny v silade s Prevadzkovym poriadkom
a prislugngmi vieobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi.

49, Odberatef, ktorého odberné miesto je pripojené na napatovd Grovef vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekundamej strane transformétora a transformétor je jeho
viastnictvom, overi funkénost kompenzatného zariadenia transformdtora na vlastné
néklady a wsledky merania oznémi Dodévatefovi pisomne na predpisanom formuldri
s nazvom  Hisenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej
stranke PDS, a to v tychto pripadoch:

a) akide o nové odberné miesto najneskér do 10 dnf po pripojen,

b) pri vmene transformatora, najneskdr do 10 dnf po wmene,

t) akoto Doddvatel po7iada, najuiac viak jedenkrat za 12 mesiacov.

Pokial Odberatel takéto hidsenie Dodavatelovi neprediodf v uvedenych lehotdch, povaiuje
sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stlade s hodnotami
podla prishisného rozhodnutia URSO. Dodévate! mé potom prdvo na zéklade tdajov
poskytnutych od PDS pripacitat k nameranej jalove] spotrebe jalové transformatné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

1410, Davody wjmeny urteného meradla mbZu byt najméale nielen:

a) pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

b)  pri poziadavke na preskuanie urceného meradla,
¢) ak nastala porucha na urtenom meradle a

d) zddvodu zmeny zmluvnyich podmienak.

411.0 termine vymeny urteného meradfa informuje Odberatefa PDS,a to v pripade plénovanej

5.2.

53,

vjmeny aspafi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatef sthlasi s neskorsim ozndmenim
terminu planovane] vymeny; pri neplanovanej vymene urceného meradla bezadkladne.

Prerusenie alebo obmedzenie distribiicie a doddvky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprévneny cbmedzit alebo preruSit distribiciu

elektriny v newhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenych v § 31
ods. 1 pism. e) zdkona o energetike av prislunjch ustanoveniach Prevédzkového pariadku.
Potas takehoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodévatef povinny dodavat elektrinu
a zabezpetovat Distributné sluzby do odberného miesta Odberatefa podfa Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemé Odberatef ndrok na ndhradu Skody ani uslého zisku,

PDS informuje Odberatefa o plénovanom obmedzeni alebo prerusent distribiicie elektriny
v stilade so zakonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom. V pripade preruSenia
dodévky a distribiicie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel povinnj informovat PDS prostrednictvom telefdnnych Gisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej strénke PDS.

Dodévatelje oprévneny poziadat PDS o preruenie alebo abmedzenie distribiicie elektriny
do odbernych miest Odberateta uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
Imluvu 3 po uplynuti lehaty na dodatoiné odstranenie takéhoto porusenia uvedenej
v pisomne] wjzve Dodavatefa s upozomenim, Ze doddvka elektriny a distribuiné sluzby
budd prerusené (dalej len, Vijzva Dodévatefa”). Za podstatné porusenie Zmluvy sa povaZuje
najma omeskanie Odberatefa s dhradou faktiry alebo akejkolvek platby podfa tejto
Imluvy.Wava Dodévatela sa povaiuje za dorutend Odberatefovi v stlade s podmienkami
uvedengmi v ¢l. IVX. ods. 14.2 a 143 tychto Obchednych podmienok.V pripade prerusenia
distribiicie elektriny podia tohto cdseku Zmluvy nie je Dodévatel povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat Distribucné sluzby do odbernych miest Odberatefa podfa Zmluvy
a nezodpoveds za vaniknuté Skody ani uSly zisk Odberatefa. Doddvatel poziada PDS
0 obnovenie distribiicie elektriny do odbernych miest Odberatefa v lehote podfa platnych
vieobecne zdviiznjch pravnych predpisov po tom, to Doddvatef zaregistroval uhradenie
dlznej sumy za doddvku elektriny a Distribuéné sluzby vrdtane ndkdadov spojenych
5 prerusenim a obnovenim distribiicie elektriny na svoj dtet. Uhradenim dinej sumy
na (itet Doddvatela sa rozumie pripisanie diZnej sumy na Géet Dodavatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu. Odberate! podpisom berie na vedomie a sthlasi, 7e
vystavenie vyittovacej faktiry Doddvatefom za aktudine ukontené fakturatné obdobie
nemd vply na existenciu podstatného porusenia Zmiuvy 20 strany Odberatefa spdsobeného
omeskanim Odberatefa s Ghradou preddavku dohodnutého v silade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktdry pre prislusné fakturainé ohdobie, pritom takéto podstatné
porugenie Zmluvy 20 strany Odberatefa trvé a7 do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktry alebo uhradenia vyittovacej faktiry Odberatefom. Doddvatef v pripade preruSenia
distribiicie elektriny (ittuje Ocberatefovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
vamysle platného cennika sluieb PDS, ktory sa Odberatel zavizuje zaplatit.

Reklamdcie

. Reklaméciaje pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatefovi, ktorym sa Odberatel

doméha najmé zodpovednosti Dodévatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pritom takjto
stav trvé v Case uplatnenia reklamécie a 2droveii Odberatel pozaduje od Doddvatela
ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpetenie doddvky elektriny a Distributnych
slufieb do odbernjch miest Ocberatefa (dalej len ako ,sluzby”). Ucelom reklamidcie je
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predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatef md prdvo reklamovat najmd kvalitu poskytnutej sluzby, odpotet ureného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzhy, prerudenie alebo abmedzenie sluzieb alebo iné

Zistené chyby stvisiace s poskytovanim sluZby Doddvatela a paruchy uréeného meradla.

Odberatel mdze rekfamdciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatefa na korespondentnej adrese: ZSE Energia, as,, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b)  elekironicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

¢) osobnena ZSE Centréch Doddvatela, pritom o podani reklamdcie musi byt whotoveny
zdznam,

d) prostrednictvom vyplnenia formulara sliiziaceho na podanie reklamécie na webovom
sidle Dodévatefa: www.zse.sk (ak tak( moznost Doddvatef umozfiuje).

Podanie, ktorym Odberatef uplatni svoje prdvo na reklaméciu, musi ¢itatefne obsahovat

vietky tdaje uvedené v Reklamatnom poriadku spolofnosti ZSE Energia, as., ktory sa

nachddza na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk (dalej len Reklamainy poriadok”).

Ak reklamicia neobsahuje ndleitosti podla Reklamacného poriadku a Dodavatel nevie

2 tohto ddvodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamécie

0 potrebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorutenia takejto

vyzvy. Ak Odberatef reklamdciu nedopin, bude sa povazovat za neopravnend. Reklamécia,

ktord bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnent v defi jej daplnenia.

Reklamécia musf byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteninedostatkov.

Dodavate pri uplatneni reklamécie vydé Odberatefovi potvrdenie spravidla rovnakym

spasobom, akym bola reklamicia uplatnend,

Dadavatel vybavi reklaméciu v (o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamcie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitng predpis neustanovuje inak.

1a uplatnenie reklamécie sa povaiuje def prijatia pisomnej rekaméde Doddvatelom.

Dodavatefvydd/dorutf preukdzatefnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaven

reklamidcie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamdcie.

6.10. Padanie reklamacie alebo akéhokolvek iného podania nemé odkladny (itinok na splatnost
preddavkovich platieb alebo vytittovacej faktdry.

6.1, Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze ddaje vo faktdre nie s sprévne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podfa Zmluvy z dévodov vzniknutych najmd, ale nielen nespravnou
tinnostou urfeného meradla, nesprévnym odpoctom uréeného meradla, poufitim
nespravnej konstanty urceného meradla, pouditim nespréwnej ceny doddvky elektriny
afalebo distribuénych slufieb, tiafoveu chybou vo wyiictovan, chybou v pofitani a pod,,
majt zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

£12. Dodavatel je povinny dodrZiavat' Standardy kvality, evidovat, vyhodnacovat a zverejiovat
tidaje o $tandardoch kvality, a to v slade s vyhiaskou URSO & 2362016 Z.z, ktorou sa
ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny). Ak Dodévate! nedodrii Standardy kvality
elektriny a toto nedodranie preukdzatefne nastalo, je povinny uhradit Odberatefovi
kompenzatnii platbu. Pri spdsobe a vyske kompenzddie za nedodranie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s doddvkou stvisiacich sluzieb bude Doddvatel postupovat v stilade
so Standardmi kvality elektriny. Whodnocovanie Standardov kvality Dodavatef zvereifiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie s v tomto Eldnku Obchodnjch podmienok vyslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia prislusnych prdvnych predpisov a Reklamatného
poriadku.

6.2.

6.3.

[US]

6.4,

65.

6.6.
6.

68.

69.

VII. Alternativne rieSenie sporov

T1. Spory, ktoré vaniknd medzi Dodévatelom a Odberatefom na zéklade Zmluvy budi
prednostne rietené dohodou zmluvnjch strén. Odberatel je podfa § 37 zdkona
0 reguldci v sietovych odvetviach opréwneny predioit URSO na altemativne rieSenie
spor s Doddvatefom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutotnilo reldamatné konanie
a Oddberatel nesihlasi s wsledkom reklamdcie alebo so spdsobom jej vybavenia; moZnost
obratit'sa na siid tym nie je dotknutd.

Névrh na zatatie mimostidneho rieSenia dorudi Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskar do 45 dni od dorutenia vybavenia reklamécie, na adresu URSO: Bajkalskd 77
P.0.BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

73. Névrh na zatatie mimosiidneho rieSenia sporu obsahuje:

1.

meno, priezvisko a elektronickd alebo postovi adresu Odberatela;

nazov asidlo Doddvatela,

predmet sporu,

oddvodnenie nesthlasu s wjsledkom reklamdcie alebo spdsobom vybavenia
reklamécie a ndvrh rieSenia sporu,

e) oznatenie (oho sa Odberatel domdha.

Dodavatel a Odberatel ako iiastnici rieSenia sporu s povinni a oprévneni navrhovat'
dokazy a ich dopinenie a predkladat podklady potrebné na vecné posidenie sporu.
Urad predlozeny spor rissi nestranne 5 ciefom jeho urovnania. Lehota na ukondenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dnf od podania tpiného ndvrhu, v zloitych pripadach
90 dnf od podania tplného navrhu.

Alternativne riesenie sporu sa skonii uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavézné pre
obe strany sporu alebo mérmym uplynutim lehoty podfa predchddzajiiceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu mameho
uplynutia lehoty URSO oznémi dcastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie
sporov podfa tohto danku Obchodnych podmienok sa nepouZije zdken €. 391/2015 Z.z.
0 alternativrom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a dopineni niektorych zékonov.
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Vill. Cena za dodavku elektriny a za Distribuéné sluzby

8.1. Odberate elektriny si volf tarifnj produkt dodavky elektriny (dalej len farifng produkt”)
podla svajich odberavych parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vyber tarifného produktu moino zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodn inak.

(ena za doddvku elektriny sa Odberatefovi Gétuje podfa aktudine platného tarifného
produktu v silade s Cennikom platnym v tase doddvky elektriny.

Cennfk,v ktorom sa nachédzajd informacie o cendch, je dostupny na vietkych ZSE Centréch
Doddvatela, na zakaznickej linke a online ticte Odberatefa na intemetave] zékaznickej z6ne
ISE

Dodévatel je oprdvneny zmenit' Cennik potas zmluvného obdobia. Doddvate! je povinny
poskytnt' Odberatelovi informdciu o kaZdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim (icinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o Gprave Cennika
na webovom sidle www.zsesk afalebo zverejnenim oznamu o Uprave Cennika na ZSE
Centrdch Doddvatela.

Ceny za Distribuéné sluzby sa Odberatefovi (ctujd podfa platnjch cenowych rozhodnuti
URSO vztahujticich sa na Distribufné sluzby poskytované PDS podfa sadzby dohodnutej
v Imluve a podfa platného cennika PDS vztahujticeho sa na distribticiu elektriny.

Ak ddjde k zmene regulovanych cien za Distributné sluzby na zéklade zmeny cenového
rozhodnutia RSO alebo zmene cennika za distribiciu elektriny, Doddvatef je opravneny
(ittovat Odberatefovi ceny za Distribuéné sluzby v stilade s vykonangmi zmenami.
Odheratelje povinng uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podfa Zmluvy aj dalie
platby, resp. poplatky, siivisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vwolal vanik skutocnosti a potrebu uskutonenia dalSich dkonov (sluzieb) zo strany
Dodévatela, a tieto tikany Dodavatela si spoplatiiované podfa platného Cennika sluzieb
Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Doddvatel je oprévneny v pripade zmeny cennika
slufieb Dodavateta alebo cennika sluzieb PDS upravit' fakturovanie ceny za tieto sluzby
v slilade so zmenou tohto cennika.

Cennik slufieb Dodévatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatefa www.zsesk.
Cennik sluzieb prisiusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

8.2
83.

84,

g5.

86.

8.1

88.

IX. Dane a poplathy

9. K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dafi 2 elektriny v stilade
50 zakonom £.609/2007 Z.z.0 spatrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
adopineni zakona ¢.98/2004 Z.z.0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny") v sadzbdch platnjch ku dfiu
veniku dafiovej povinnosti a daf 2 pridane] hodnoty v stlade so zakonom €. 222/2004 L 1.
o dani z pridanej hodnoty v menf neskorsich predpisov alebo prévnym predpisom, ktory
tento zakon nahradi (dalej len zakon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzbdch platnjch ku
dfiu vzniku dafiove] povinnosti.

Ak Doddvate! zabezpetuje Odberatefovi na zaklade Zmluvy zdruzend dodévku elektriny,
k cenam za dodévku elektriny pre odbemé miesto Odberatela uvedend v Zmluve sa
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pripodita (i) tarifa za distribiciu elektriny bez strét vrdtane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distribicii elektriny (dalej spolu cena za Distributné sluzby"), odvod podla
§ 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 238/2006 Z. .0 Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrowjch zariadenf a na nakladanie s wyhoretym jadrovjm palivm a rddioaktfvnymi
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v znen
neskorsich predpisov a ostatnd polozky v stilade s cenowjm rozhodnutim vo vedi
schvalenia alebo urtenia ceny za pristup do distributne] ststavy a distribiciu elektriny pre
prevadzkovatefa distribucne] ststavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a (if)
tarifa za systémové sluiby a tarifa 2a prevédzkovanie systému podfa aktudlne platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urcend alebo schvélend tarifa za prevédzkovanie
systérmu a tarifa za systémové sluzby. Ak Doddvatel nezabezpeluje Odberatefovi zdruzend
dodavku elekriny, k cenam za dodavku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Imluve sa pripofita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podia
predchadzajicej vety.

K cendm za Distribucné sluiby sa pri fakturacii pripotita dafi z pridanej hodnoty v silade
s platnym a Ginngm zékonom o dani z pridanej hodnaty v sadzbiéch platnjch ku diiu
vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Odberatel poZaduje dodévku elektriny oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je
dritefom povolenia na oslobodent elektrinu tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinnj jedno wyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatelovi
v stilade s prislusnou pravnou dpravou.

Odberatef ktorému bolo doplnené pavodné povolenie na oslobodend elekdrinu, vydané nové
povolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo odfaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinny o tychto skutonostiach pisomne informovat Doddvatefa najneskdr do
troch pracovnjch dnf odo dia vzniku tychto skutoénosti, Odberatef zodpovedd Doddvatefovi
2a $kodu spasobent porusenim pravnych povinnosti v sdvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfiatim povolenia na oslobodent elektrinu v zmysle prisluSnej prdvnej dpravy
a neoznémenim Dodavatefovi o doplneni pavodného povolenia na oslobodend elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodent elektrinu alebo o odriati povolenia na slobodent
elektrinu.

V pripade, Ze doddvka elektriny bude zatazend inmi dafiami, poplatkami alebo ingmi
obdobnymi pefainymi plathami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sti uplatiiované v ase uzatvdrania Zmluwy, cena za dodévku elektriny sa upravi o prisiusni
sum,

93.

9.4.

95.

9.6.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

101. Dodévka elektriny a Distributné sluzby st v zmysle zékona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktiiry sa vystavujii spolote
7adodévku elektriny a Distribucné sluzby, ak Dodavatel poskytuje Odberatefovi na zéklade
Imluvy doddvku a distribtciu elektriny.

10.2. Odberatel s mesangm odpottom sa zavizuje uhradzat preddavky za dodduku elekiriny
aDistribuéné sluiby spravidla vo wke 80% predpokladanéfio objemu mesainej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). Vigka, pocet, terminy a spdsob platby preddavku
sii dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode (hrady preddavkov pre mesainé zuttovanie
k Zmiuve. Zmluvné strany sa moZu priebezne dohodniit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné zittovanie k Zmiuve. Uhrady
preddavkov sa uskutoEfuji beznotovostnym platobnym stykom na tcet Doddvatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3.0dberatelom s ingm ako mesaéngm odpoctom (spravidla s ronym odpottom) sa spravidla

mesatne wystavujt faktiiry za opakované dodanie tovaru a sluiby za predpokladané

odobraté mnodstvo elektriny (dalej len preddavkové faktiry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zéklade skutoéného odberu elektriny za predchadzajice z(ttovacie
obdabie alebo z plénovaného odberu elektring na nadchédzajice z(ttovacie obdobie
predpokladanej dodavky elektriny, alebo na zéklade skutofného odpottu v priebehu roka.

Faktdru za spotrebu elektriny pre Odberatefov s mesafnym odpottom (ods. 10.2)

Dodévatef wyhotovi k poslednému diiu prislusného mesiaca a pre Odberatelov s injm ako

mesatnym odpottom (ods. 10.3) whotovi Doddvater na zaklade odpottu k poslednérmu

diiu odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalendameho roka). Vo vytictovacej faktdre
7a spotrebu elektriny Dodavatel vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutoéného odberu elektriny a sictom Odberatefom uhradenjch preddavkovych faktdr

(pri Odberatefoch s inm ako mesatnym odpoctom) a celé abdobie, za ktoré sa spotreba
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elektriny prostrednictvom vytictovacej faktdry vyiétovdva; u Odberatefov s mesatnym
odpottom Dodavatel odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prislusng mesiac.
\yictovacia faktdra bude obsahovat' aj rozdiel medzi skutotnym odberom elektriny
a siiétom vietkjch preddavkowych faktir poZadovanych v danom fakturatnom obdobi
(bez ohladu na to, & boli uhradené). Wytctovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje
Dodévatel 3 v pripade mimoriadneho odpottu, naima pri vymene uréeného meradla,
ukonéeni odberu a pod.
Vyfakturovany nedoplatok Odberate! uhradi Doddvatefovi v lehote splatnosti faktry.
\lyfakturovany preplatok Dodévatel vrdti Odberatefovi v termine do détumu splatnosti
faktdry.
10.6. Octberatel sa zavazuje platit faktry bezhotovastnym platobnym stykam-pod sprévnym
variabilngm symbolom uvedenym na jednotlivych faktirach na cet Doddvatefa, ktory
je uvedeny na faktirach. V! pripade, 7e faktdra nebude obsahovat dislo (ictu, Odberater
je povinn§ uskutotnit platbu na @islo Gty Doddvatefa uvedeného v Zmluve. Doddvatel
odosiela fakkdry v defl ich vystavenia.
Splatnost faktiiry je 14 kalendarnych dni od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne defi
splatnosti na def, ktory nie je pracovnym diiom, dfiom splatnosti je najblizS! nasledujtci
pracovny def.
Uhradou sa rozumie pripisanie wyfakturovanej sumy na ticet Doddvatefa s uvedenim
spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktre, dohode o Ghrade preddavkov
alebo dohodnutéha v Zmluve. Ak Odberatef poukdZe thradu s nesprévnym variabilngm
symbalom alebo ju poukée na ing bankovy et Dodavatela, ako je uvedeny na faktdre
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodévatel je oprdvneny vrdtit mu dhradu ako neumiestnent
(neidentifikovatelnit) a iétovat' mu Grok z omeSkania podfa adseku 10.10, resp. 10.11.
tohto &anku Obchodnych podmienok za oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do
prijatia spravne poukézanej platby.
Ak Odberate! neuhradi akiikolvek faktiru zo zmluvného vztahu s Doddvatefom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel md prévo wavat Odberatela na zaplatenie
faktiry naprikiad formou pisomnej wyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Dodavatel e opravneny tctovat Odberatefovi naklady na pisomnd
vynvu v silade s Cennikom sluzieb Dodévatefa. Pisomnd wjzva Doddvatefa podfa
predchddzaiice] vety sa povaiuje za doruend Odberatefovi dfiom prevzatia zésielky alebo
driom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Odberatel o ulozent zésielky nedozvedel, alebo dfiom
odmistnutia prevzatia zésielky.

1010. Ak Odberatel s mesatnym odpoctom neuhradr v prislusnom mesiaci preddavok podfa
Zmluvy prip. podfa Dohody thrady preddavkov pre mesainé zdctovanie k Zmluve, je
Doddvatef oprdvneny tiétovat Odberatefovi trok z omeSkania vo ke 0,05% z dizného
preddavku od ddtumu splatnosti preddavku do posledného dia v mesiadi, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel je povinny vyittované droky uhradit.

10:11. Ak je Odberatel v omeskani s Ghradou akejkolvek faktdry zo zmluvného vatahu
s Doddvatelom podfa Zmluvy, je Dodévatel oprévneny dttovat’ Odberatefovi tirok
2 omeskania vo wske 0,05 % z dlinej sumy za kazdy aj zalaty dei omeSkania od datumu
splatnosti faktiry a7 do jej dhrady. Odberatefje povinny vytictované droky uhradit.

10.12. Dodévatef ma pravo priradit platbu Odberatefa na najstar$iu neuhradend pohfaddviu
Odberatefa zo Zmluvy, pokial nebude Odberatefom platba wjslovne priradend ku
konkrétnej pohladdvke.

1013, Faktiry yhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou)
nemusia byt Dodavatefom podpisané. Ocdberatef berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Dodévatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotovent faktiry nie je Doddvatel
povinny zasielat Ocberatelovi faktiru aj v tlatenej pisomnej forme.

10:14.Doddvate! j2 oprévneny jednostranne zapoditavat vzdjomné pohfaddvky zmluvnych strdn
vzniknuté na zaklade Zmluvy,a to bez ohladu na ich splatmost.

105.

107

0.8.

109.

XI. Nahrada $kody

11, Ak porusf niektord 20 zmluvnych stran povinnosti wyplyvajtice zo Zmluvy, md poskodend
amluvnd strana prévo na ndhradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
$koda bola spdsobend obmedzenim alebo prerusenim doddvky elektriny a Distributnych
sluzieb v stilade so zakonom o energetike, Prevédzkovym poriadkem prislusného PDS,
Imluou a Vieobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vyluujdcimi zodpovednost.

11.2. Doddvatef nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpetend cer cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je sposobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadenl. Dodavate! tie7 nezodpovedd za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vanikli pri  zabezpefovani povinnosti vo vieabecnom
hospodarskom zéujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch
niidze podia § 20 zdkona o energetike.

Odberatef zodpoveda za Skodu spasobent neoprévnenym odberom elektriny v stlade so
zdkanom o energetike a prislusnjmi vieobecne zévéznymi prévnymi predpismi. Odberatef
je povinny uhradit ndklady spojené so zistenim a odstrdnenim neoprdvneného odberu
elektriny.

4. Imluvné strany sa budi navzgjom informovat o vietkych skutoénostiach, pri ktonjch si i

vedomi, ze by mohli viest k skoddm, a usilovat sa hroziace Skody odvratit.

3.

XII, Ukonienie a zanik Zmluvy

121, Zmluva mdie byt uzatvorend na dobu uréitt alebo na dobu neurdtd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd a Ziadna
20 zmluvnjch strén najneskdr v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na kioru
bala Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvne strane, Ze trvé na jej zdniku
uplynutim dohodnute] doby a nestihlasi s predfzenim jej platniosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurditd.

123. Imluvu uzatvorenit na dobu neurtitd maZe Odberatef bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dovodu, vjpovedné lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plyndt od prvého
diia kalendmeho mesiaca nasledujiiceho po dorueni pisomnej vypovede a skonif sa
uplynutim posledného diia prisluSného kalenddrneho mesiaca.

124, Zmluva mdze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnjch strén. Doddvatel je oprévneny
podmiefiovat” uzatvorenie dohody o ukonéeni Zmluvy uzatvorenej na dobu urditd
uhradenim poplatku za predZasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny zo strany Odberatefa. Poplatok podla predchadzajticej vety sa urdl vo vyske
30 (tridsat) percent z ceny za dodavku elektriny vypoitane] ako sttin pottu dni odo dfa
vykonania zmeny doddvatefa elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podia Zmluvy urcenej ako priemernd
dennd spatreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodévku elektriny
uplatfiovanej na danom odbemom mieste v zmysle ustanovenf Zmluvy ku diiu vykonania
rmeny doddvatefa elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urfitd. Poslednym
fakturovangm obdobim sa na cely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajiice zmene dodévatela, za ktoré bola Doddvatefom Odberatelovi vystavend
faktira za skutoénd spotrebu elektriny.

125 Doddvatef md prévo od Zmluvy odstdpit v pripade:

a) omeskania Odberatela s dhradou preddavku alebo faktdry po lehote splatnosti,
ak Odberatel neuhradil preddavak alebo faktiru ani v dodatotnej lehote urcenej
Dodavatefom,

b)  neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o enemetike;

¢) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpecnost, spolahlivost alebo kvalitu
dodévky alebo distribticiu elektriny alebo

d) ak Odberatef opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montaze
urteného meradla,

¢) ak Odberate! opakovane ani po pisomnej wzve neumoini pristup PDS alebo
Dodévatelovi k urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo apakovane neumoini montd uréeného meradla alebo zariadenia na prenos
informacii o nameranjch ddajoch,

) nepinenie pavinnost vypljvajicich Odberatefovi zo zékona o energetike a stvisiacich
prévnych predpisoy, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po pisomnej wzve
Dodavatels,

g)  aksa dodatotne preukdie, ie testné vyhldsenie Ocberatefa podla .1l ods. 2.4 tichto
Obchodnjch podmienok je nepravdivé a zarovefi aspofi jeden dovod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podfa ods. 2.3. pism. a) aF d) d. Il. Obchodngch podmienok
pretrvéva aj v fase odstdpenia od Zmluvy;

h  ak pride k zaniku Zmluvy o pripajeni (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
Odberatela uvedenym v Zmluve, ktorych sa zanik Zmluvy o prigojent tyka).

126 Doddvatel je oprdvneny od Zmluvy odstdpit & v tom pripade, ak Odberatel nie je
vlastrikom Dotknutej nehnutefnosti a Odberatel do 20 dnf odo dfia dorutenia wjzvy

Dodavatela nepreukaze Doddvatefovi trvanie uZivacieho préva k Dotknutej nehnutefnosti,
a to najma, ak vlastnik Datknutej nehnutefnosti trvanie tohto prava pred Doddvatelom
spachybni.

Utinnost odstipenia od Zmluvy 20 strany Doddvatela nastane dfiom dorucenia pisomného

ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Dodévatelom Odberatefovi alebo neskor$im dfiom

uvedenym v pisomnom oznameni Doddvatefa o odstdpeni od Zmluvy zaslanom

Odberatefovi. Pisomné ozndmenie Dodvatela o odstdpeni od Zmluvy sa povaiuje

7a dorucené Odberatelovi momentom uréenym v stlade s &. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tychto Obchodnjch podmienok.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodévatels, a to v pripade, ak

Doddvate!” bezddvodne porus svoju povinnost dodat' Ocberatelovi elektrinu a zabezpeit

Distribucné sluzby v sillade s podmienkami Zmluvy a tdto povinnost si nespini ani

v dodatotne] lehote urtenej Odberatefom, je Odberatef oprévneny od Zmluvy pisomne

odstuipit. Ucinnost odsttpenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovny def odo dria

dorutenia pisomného ozndmenia o odstiipeni od Zmluvy Odberatefom Doddvatelovi alebo
neskorsim diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatefa o odstdpeni od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatefa o odstdpeni od zmluvy podfa

predehédzajice] vety sa povaiuje za doruené Dodévatefovi v stilade s tdnkom XIV.

Obchodnych podmienok.

Kazda z0 zmluvnjch strdn je opravnend od Zmluvy odstdpitak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba navrh na whidsenie konkura: alebo

b)  bol ndvrh na whidsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane podany trefou osobou,

pritom dotknuta zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situddii, ktord
oddvodiiuje zatatie konkurzného konania, alebo

o) bol na majetok druhej zmluvnej strany wyhlaseny konkurz alebo bol navrh

na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstipila do likviddcie.

1210.V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Doddvatefa alebo Odberatefa je Dodavatel
opravneny ukontit dodavku elektriny a Distribuéné sluzby odpojenim odberného miesta
ku diiu zniku Zmluvy.

12.11.V pripade odstiipenia od Zmiuvy zostévajd préva a povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu a7 do dfa dcinnosti odstdpenia. Zmluvné strany s si
povinné vyrovnat vsetky pohladavky a zévazky, ktoré vanikii do dfia tcinnosti odstiipenia
od Zmluwy.

12.12.0dstupenie od Zmluvy alebo jej ukonéenie z akéhokolvek iného ddvodu sa nedotyka
préva na uplatnenie ndrokov vyplyvajicich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zdniky,
préva na uplatnenie ndrokov vyplyvajcich z poruenia Zmluvy vrdtane opravnenia
na ndhradu kody, zluvnijch ustanoveni tjkajlicich sa votby prdva, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanovent, ktoré podfa Zmiuvy alebo vzhfadom na svoju
povahu majli trvat aj po ukongenf Zmluvy.

12:13.V pripade ukontenia Zmluvy Odberater umodni Dodévatelovi wykonat kony stvisiace
s ukoncenim dodavky elektriny a Distributnjch sluieb vrdtane odobratia urceného
meradla a odpojenia odberného miesta.

U

128.

125.

XIL VysSia mocfvis maior

13.1. Imluvné strany i zbavené zodpovednosti za tiastoné alebo dpiné neplnenie povinnosti
wyplivaiticich zo Zmluvy v pripade, ak toto nepinenie je vysledkom okolnosti vylutujicich
zodpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zdkonnfka v jeho platnom zneni
(najmé vojna, celostétny Strajk, zemetrasenie, zéplava, pofiare, teroristicky (tok).
Na zéklade pofiadavky druhej zmiuvnej strany strana dotknutd okolnostami vylucujucimi
zodpovednost predlodi doklad alebo ing dokaz o existencii okolnosti vylutujdcich
zodpovednost.

13.2. Imluvne dohodnuté terminy sa predlijd o dobu trvania okolnosti ylutucich
20dpovednostjvis maior. Ak doba ich trvania presafiuje 30 dni, ktordkofiek zo zmluvnjch
strdn je opréwnend pisomne odstapit od Zmluvy bez akjchkolvek negativnych pravych
ddsledkov pre odstupujiicu zmluvnd stranu.

13.3. Pokial sa zmluvné strany nedohodni inak, pokratujd po vzniku okolnosti wylutujcich
2odpovednost v plneni svajich zvizkov podfa Zmluvy, pokial je to rozumne mozné,
abudi hiadat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti
wlutujtice zodpovednast.
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134, Imluvné strana, ktord porutuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vdetky
okolnosti mé vediet, 7 porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekdzky, ktord brdni alebo bude branit'v plneni
povinnosti, jej dsledky a predpokladané trvanie. Sprava sa musf podat bez zbytotného
odkladu po tom, €0 sa povinnd zmiuvnd strana o prekdzke dozvedela alebo pri ndleite]
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajtice z neskorého oznmenia o hrozbe alebo
vaniku vis maior bude niest zmluvnd strana 2odpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorutovanie
141, Pokial nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedend inak, vetky ozndmenia,
wzvy a iné podania, ktoré sa maji podfa Zmluvy alebo Obchodnych podmienak urobit
pisomne (dalej len , pisomnosti®), sa budd povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budti dorucané druhej 2mluvnej strane ktorymkoliiek z nasledujdcich sposobav:
a)  osobngm dorucenim adresétovi na adresu zmiuvnej strany uvedend v Zmluve alebo
ozndmend po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorucovania Dodavatelovi gj
na ktoromkofvek kontaktnom mieste Doddvatels,
dorutenim prostrednictvom potového dorutovatefa na adresu zmluvnej strany
uvedeni v Zmluve alebo ezndmenti po uzavreti Zmluvy,
¢)  kuriérskou sluzbou na adresu 2miuvnej strany uvedenti v Zmluve alebo ozndmend
po uzavreti Zmluvy,
elektronicky na e-mailovi adresu zmluvnej strany, uvedent v Zmluve alebo
azndment po uzavreti Zmluvy alebo do intenetovej klientskej zény Doddvatela.
1.2, Pri osobnom dorucovani podfa ods. 16.1. pism. a) tohto éidnku Obchodnych podmienak
sa pisomnosti povaZujli za doruené diiom vyznatenym na potvrdent prevzatia pisomnej
zésielky jej adresdtom (napr. petiatka 2 podatefne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kapii dorutovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Dodavatel doruuje podfa ods. 141, pism. b) a ¢) tohto Ednku
Obchodnych podmienok prostrednictvom poStového dorutovatefa alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zdsielka”), sa povaiujti za dorucené ich adresétovi dfiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zasielky zmluvaou stranou driom uloZenia zdsielky na poste, aj ked
53 tato zmluvnd strana o ulozen! nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zésielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorutené sa budd povaZovat aj vietky zdsielky,
ktoré sa vratia Doddvatelovi ako nedorutené, a to driom, ku ktorému je na zésielke
zamestnancom podty alebo kuriérskej spolotnosti vyznatend pozndmka, Ze ,adresat sa
odstahoval”, adresat je nezndmy” alebo ind pozndmka podabného wznamu, ak z tohto
dovodu nepritlo k ulozeniu zasielky na poste.
104, Pisomnosti, dorutované elektronicky podfa ods. 14.1, pism. d) tohto ¢ldnku Obchodnych
podmienok sa povazujii 7a dorutené nasledujtic pracovny defi po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprdva odosland.
Kaidd zmluvnd strana je povinnd oznamit’ druhej zmiuvne] strane zmenu adresy
na dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tam, to takdto zmena nastala.
Pisomnoast sa povaiuje za dorutent na odosielatefovi naposledy ozndmend adresu jej
adresata.
14.6. Pisomnosti tykajice sa zaniku Zmluvy je mozné dorutovat wyluéne spdsabmi doruovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism. a) a b) tohta élanku Obchodnjch podmienok.

143.

165.

V. Informécie pre Odberatelov

151, Informacie o dodavke elektriny a sluzbdch spojenjch s dodavkou elektriny a cendch
elektriny mdZe Odberatel ziskal' na webovom sidle Dodavatela na strénke www.zse.sk,
na Z5F Centréch Doddvatefa ako aj na aonline ttte Odberatefa na internetove] zdkaznickej
z6ne ISE. Zakaznicke sluiby zabezpetuji sluzby Odberatefom g prostrednictvom
telefnne] zékaznickej linky na tel. isle 0850 111 555, a prostrednictvom zékaznicke]
e-mailovej adresy kontakt@zsesk. Pri kontakte so zakaznickou finkou je Odberatef
povinny identifikovat sa zakaznickym islom, cislom zmluvného détu, EIC kodom, tislom
odberného miesta, identifikatnym &slom (IC0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolocnosti,a to podfa ich kmbindcie vyZadovanej operdtorom
zakaznickej linky, ak bude na tento tikon operdtorom zakaznfckej linky vyzvany. Povinnost
Odberatefa podfa predchadzajdcej vety platf najmé pri tikonoch Odberatefa tikajicich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvnjch vztahov. Vietka komunikdcia so
78kaznickymi sluibami (prichédzajlica a odchddzajtica) je elekironicky zaznamendvand
a zdokumentovand v silade s prislunymi platnymi pravnymi predpismi, najma zékonom

0 ochrane osobnjch ddajov. Aktugina ponuka sluieb Doddvatefa pre Odberatefa je
k dispozitii na Zakaznickej linke a v ZSE Centréch, ako aj na webovom sidle Dodavatefa
na strankach www.zsesk.
15.2. Informécia o podiele jednotlivich druhov primdmych energetickych zdrojov na elektrine
zakipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za dtelom jej doddvky Odberatefovi
v predchddzajticom roku je uvedend na faktdre za spotrebu elektriny. Informdcia
0 vplyve wroby elektriny nakiipenej alebo vyrobenej Doddvatefom za dcelom jej dodavky
Odberatefovi v predchdzajticom roku na Zivotné prostredie, vrdtane Gdajov o emisidch
(02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wyrobe tejto elektriny s uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.
Informécie tykatice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na avisenie efektivnosti pri pouzivani energie je moiné ziskat na webovej stranke
Dodavatela www.setrisk.
Informécie doverného charakteru, ktorymi st najmd informécie ohfadom zmluvnych
dojednani a podmienok Zmluvy, informécie obsahujice osobné idaje Odberatefa alebo
informécie a dokumenty, s ktorjmi je spojend povinnost’ dhrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Doddvatela, bud Dodavatelom poskytnuté vidy priamo Odberatefovi.

153

154.

XVI. Neoprauneny odber elekiriny a dodduka poslednej in3tancie

161, Neopraunenym odberom elektriny je odber elektriny podfa § 46 ods.23kona o energetike.
Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradif
skutoéne vzniknutd kodu osobe, ktorej $koda neapravneny odberom Odberatefa vznikla.
Ak nemaZno wyefslit skutocne vzniknutd $kodu na zklade objektivych a spofahlivjch
podkladov, poufije sa sposab vjpottu Skody spasobenej neoprdvnenym odberom elektriny
ustanoveny vieobecne zéviiznym prdvnym predpisom.

16.2. Dodévka poslednej inStancie sa zatina diiom nasledujticim po dni, ked doddvatef elektriny
stratil spasobilost’ doddvat’ elektrinu a bola dodavatefovi elektriny poslednej indtancie
ozndmend tdto skutognost.

16.3. Doddvka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi
dodévatelovi posledne ingtancie cenu za dodvku elektriny podfa cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre doddvatefa poslednej indtancie. Doddvka poslednej inStancie sa
mode ukondit skorv pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmluvu s nowym dodévatefom
elektriny, ktorjm mdze byt aj doddvatef poslednej indtancie.

16.4. Ak dodvater elektriny stratil spasobilost dodvat elektrinu odberatefom elektriny, zmluva
2niké dfiom, ked dodévate! elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu.

16.5. PDS informuje Odberatefa o doddvke poslednej instancie najneskdr 15 dni pred uplynutim
vjpovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej stistavy a distribdcii elekiriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodévatel elektriny stratil spasobilost dodavat
elektrinu,

XVII. Ochrana osobnych idajov

171, Dodévatel vymedzil (icel spraciivania osobnych ddajov, urtil podmienky ich spracdvania
a spractiva osobné ddaje vo viastnom mene ako prevédzkovatel. Identifikatné ddaje
Dodavatels st uvedené v bode 11 tychto Obchodnych podmienok, kontaktné tdaje sa
nachadzajil v Zmluve, ako ] na www.zse.sk v asti Kontakty.

112. Dodévate! spraciva osobné Udaje Odberatefa na dtel uzatvorenia Zmluvy vrdtane

predzmluvnjch vztaho, pinenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, pinenia povinnost svisiacich

50 spracovani dani a Gctovnictva, riesenia sidnych sporov. Osobné (daje st spracdvané

v rozsahu newyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatefa vyplyvajdcich

7 préwnych predpisov, najm zakona o energetike, Pravidiel trhu, zdkona o dctownictve,

zakena 0 dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekuéného poriadku

atd.

Na tiéely priameho marketingu s osobné idaje spracdvané, ak Odberatel udelil na takéto

spractivanie sihlas alebo existuje opréwneny zaujem Doddvatefa, ktory neprevaiuje nad

zaujmami alebo zakladnymi prévami a slobodami Odberatefa ako dotknutej osoby. Sthlas

so spraciivanim osobnjch tidajov mozno kedykolvek odvolat.

Jiskané osobné Gdaje mdZu byt nésledne spracdvané na Statistické Gcely sposobom

Zlutitelnym s povodnym (telom spractivania, pritom Dodévatef zabezped, aby boli poufité

osobné tdaje len v nevyhnutnej miere.

Osobné ddaje st spracdvané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhfadom na konkrétny tcel.

Poskytnutie osobnych ddajov oznatenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmiuvad

3.

174,

175.

118



a zdkonnt poZiadavku. \/ pripade neposkytnutia tjchto Gdajov mé Dodavate! pravo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych tdajov je dobrovolné.

76. Osobné (dajeje opravneny spraciivat aj Dodzvatelom povereny sprostredkovatel Aktuglny
zoznam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Dodavatel poskytuje osobné ddaje
PDS, URSO, siidom, orgénom Ginnym v trestnom kanani, siidnym exekiitorom, spraveovi
dane a inm osobdm opravnenym v zmysle pravnych predpisov.

171 Osobné tdaje budii uchovavané pocas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonZeni Zmluvy
na dobu newyhnutnd na uplatiiovanie prév a plnenie povinnosti Dodévatefa, najmene]
vak po dobu ustanoveni pravaymi predpismi a registratdrnym plénom a poriadkom
Dodévatela. Ak je prévnym zakladom spractvania osobnych tdajov stflas Odberatefa,
tidaje budii uchovdvané potas trvania siihlasu.

178. Odberatef ako dotknutd osoba md okrem iného prévo:

a) ziskat informdcia a potvrdenie o tom, i st spracdvané osobné (daje, ktoré sa ho
tikajti a md prévo na pristup k spracdvanym osobnym ddajom,

kedykofek 7iadat opravu nespravnych osobnych tdajoy

na obmedzenie spracivania osobnyjch tdajoy

namietat proti spracdivaniu osobnych ddajov,

podat staznost prislusnému dozornému orgénu (napr. Uradu na ochranu osobnych

tidajov SR),

f)  kedykolvek odvolat stihlas so spractvanim osobnych (idajov bez toho, aby to malo

vplyv na zakonnost spracdvania zaloZeného na sihlase bez jeho advolania,

na prenos osobnych tidajov dafsiemu prevadzkovatelovi (plati 0d25.5.2018),

na vymazanie (idajov tzv. prévo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemozno uplatnit,

ak sa osobné (idaje spractvajd na spinenie zakonnej povinnosti, uplatfiovanie

prévnych ndrokov aii.).

175, Ustanovenia tohto dlanku sa vztahuji len na Odberatela ktory je fyzickou osobou.
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XVIII. Zivereiné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky si dostupné na webovom sfdle Doddvatefa na strénkach
www.zsesk a na kontaktnjch miestach Doddvatela. Doddvatel ma prdvo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieobecne zdvdznych prévnych predpisov,
Ktoré upravujii prdva a povinnosti Dodavatefa a Odberatela, ako & v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v ase ich vzniku. Dodvatel zverejfiuje zmeny alebo dopinenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sfdle Doddvatefa www.zse.sk najneskdr 30
dni pred diiom nadobudnutia Géinnasti zmien alebo doplnenf Obchodnych podmienok.
Odberatef je povinny obozndmit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a ikony, ktoré nie st vyslovne upravené alebo riesené v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budd rieSit
medzi Dodévatelom a Odberatelom individudine, podfa ustanoveni prisiusnjch vieobecne
zavaznjch pravnych predpisov, obchodnyich zvyklosti a Obchodnijch zésad, na ktorjch je
amluvny vztah medzi Doddvatelom a Odberatefom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vniknd medzi Doddvatefom a Odberatefom na zaklade Zmluvy budd
prednostne  riesené dohodou zmluvnych stran. Ak k dohode neddjde, je ktordkofiek
miuvnd strana opravnend predlodit’ spor na vyrieSenie miestne prislusnému sudu
Slovenskej republiky alebo RSO na mimostidne riesenie za podmienok a spasobom
uvedenym v ¢.VII. Obchodnych podmienok a zakone o reguldcii v sietowch odvetviach.

18.4. Zmluvu moino menit alebo doplfiat’ spasobom uvedenym v Zmluve alebo v silade
s podmienkami uvedenymi v tychto Obchadnijch padmienkach.

18.5. Odchylné dojednania v Zmluve maji prednost pred znenim Obchodnych podmienck
a abchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prévny vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom € 5131991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom zneni.

187 Zmluvasa whotovuje v dvoch whotoveniach s platnostou origindlu, po jednom whotoveni
pre kazdit zmluvnd stranu.

18.8. Nadobudnutim dcinnosti nove] Zmluvy zanikd platnost a (tinnost predchddzajicej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Ocdberatefom pre rovnakeé odberné miesto.

189. Odberatel nemdze postiipit alebo previest svoje préva a povinnosti vyplivajlice zo Zmluvy
ako celok aleba ich Cast bez predehédzajticeho pisomného sdhlasu Doddvatefa.

18.10.Pokiaf nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky prva a povinnosti
vyplvajiice z platnej Zmluvy prechddzajti v pripade splynutia, zlicenia alebo rozdelenia
Doddvatela v silade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho prdvneho ndstupcu
alebo pravnych ndstupeov tak, ako to bude urcend v platnej zmluve o splynuti, zldcen
alebo rozdeleni spoloénosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach slizia len na prehfadnost a neberd
sa do tvahy pri wyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazujil 7a definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanovenf.

18:12.Ustanovenia Zmluvy st oddelitefné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevyndtitelné v ddsledku zmeny
platnyich prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vynititefhost ostatnjch
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavazujti rokovat s ciefom dpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prévnej tpravy a nahradit dotknuté ustanovenia novjmi, urenymi
prévnou ipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany tel Zmluvy a zémery zmluvnych
stran obsiahnuté v pvodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobudaid platnost a tcinnost diia1.1.2013.
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