ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

NiZ8ie uvedené strany

IRESOFT s.r.o.

so sidlom Purkyiiova 71/99, Brno-Kralovo Pole, 612 00, Ceska republika

IC: 262 97 850

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym siidom v Brne, oddiel C, vloZka 42453
zastipena: Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel’

na strane jednej ako autor

a

Zariadenie pre seniorov Skalica

so sidlom Pod Héjkom 36, Skalica, 909 01, Slovensk4 republika
ICO: 00596469

zastipena; PhDr, Martina gtepanovské, PhD., riaditel’ka

na strane druhej ako nadobidatel’

(autor a nadobuidatel’ d’alej spoloéne tieZ len ako ,,zmluvné strany™)

uzatvaraji v silade s ust. § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb., obchodného zékonnika, v GEinnom zneni (d’alej len
obchodny zikonnik*), a dalej v stlade s &l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spraciivani osobnych iidajov a o vol'nom pohybe takychto Gidajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane iidajov, d’alej len ,,GDPR*) tuto
zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych iidajov a o spracivani osobnych idajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si déleZitosti ochrany osobnych idajov, v snahe dodrzat’ vietky povinnosti pre ne v rdmci ich
Sinnosti vyplyvajice a s ciefom prispiet’ k zékonnému a transparentnému spracivaniu osobnych Gdajov za pomoci
vhodnych organizaénych a technickych opatreni, uzatvaraji tito zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych udajov a o
spractivani osobnych idajov (d’alej len ,,zmluva®™) v nasledujicom zneni:

1. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1.  Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze medzi autorom a nadobtidatel'om je uzatvoren4 licenén4 zmluva IS Cygnus,
na zaklade ktorej sa autor zaviazal poskytnif nadobudatelovi pre jeho osobni, resp. internt potrebu licenciu
sa nadobidatel zaviazal hradit’ autorovi dohodnuti odmenu (d’alej len ,Jicenénd zmluva‘; potitalovy program
a pripadné volitené rozsirujice moduly vzt'ahujiice sa k tomuto programu d'alej spoloCne len ,pocitacovy

program™).

1.2. Potitatovy program je vieobecne ur&eny pre vedenie agend poskytovatelov socidlnych sluZieb, s &im je spravidla
spojené tiez spraclivanie rdznych osobnych Gdajov klientov tychto poskytovatelov (v tomto pripade
nadobiidatela). VzhPadom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasuji a berG na vedomie, Ze pocitalovy
program je pouZivany tiez ku spraciivaniu osobnych tdajov, ato vritane spraciivania tzv. citlivych ddajov —
osobitnych kategorii osobnych tidajov (predovietkym tidajov o zdravotnom stave klientov nadobtidatel'a); (vietky
osobné tdaje spractivané poé&italovym programom d’alej len ,,0s0bné tidaje™).

1.3. Subjektom, ktory urluje uely a prostriedky spracivania osobnych tdajov prostrednictvom pogitatového
programu, a je teda ich prevadzkovatelom, je nadobudatel'.

14. Vzhladom k tomu, e potitatovy program je instalovany a previdzkovany u nadobiidatela a na jeho vlastne;
infradtruktire, a (s vimimkou ad hoc situ4cii popisanych v &L. I11. tejto zmluvy) ani inak nedochédza pri pouZivani
potitatového programu nadobudatelom zo strany autora ku spracivaniu osobnych tdajov, nevystupuje autor vo
vztahu k osobnym udajom spractvanym poditalovym programom zésadne v pozicii sprostredkovatela.
Z uvedeného vyplyva, ¥e zodpovednost za zaistenie adekvatnej ochrany osobnych tidajov nesie v plnom rozsahu
nadobidatel’ a tento musi zaistit' splnenie vetkych stym spojenych povinnosti, predovietkym povinnosti
vyplyvajicich z platnej a Gi&innej pravnej tpravy. S ohl'adom na spdsob prevadzkovania pogitadového programu
(tzv. on-premise produkty) berie nadobudatel' v{slovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicie ani nemoze niest’
zodpovednost’ za bezpeénost osobnych Gdajov spracivanych tymto pogitatovym programom.

1.5. I ked autor zésadne nie je sprostredkovatefom osobnych udajov spraciivanych prostrednictvom pogitacoveho
programu, mé zéujem na tom, aby i pri tomto spracivani bola zaistend najvy$3ia miera ochrany dotknutych
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osobnych Gdajov. Ked’?e méZe dalej autor pri plneni niektorych povinnosti, ktoré mu z licentnej zmluvy
vyplyvaji, vojst do styku s osobnymi udajmi, je ciefom tejto zmluvy upravit tieZ s tymto sivisiace prava a
povinnosti zmluvnych strén.

Predmetom tejto zmluvy je Giprava vz4jomnych prév a povinnosti zmluvnych strdn sivisiacich so spraciivanim
osobnych Gdajov nadobidatelom vSeobecne pri pouZivani potitatového programu, a to uZ s prihliadnutim
k prévnej iprave predstavovanej predovietkym (nie v§ak vyluéne) GDPR a zédkonom &. 18/2018 Z.z., o ochrane
osobnych adajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon o ochrane osobnych tdajov™).

Predmetom tejto zmluvy je d’alej tieZ Gprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran sivisiacich so
Specifickymi opericiami spracivania, kuktorym pri pouZivani po&itadového programu nadobudatel'om
vynimoéne tieZ moZe z jeho iniciativy dochédzat, a pri ktorych sa autor podiel'a aj na vlastnom spracavani
osobnych udajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatel'a v zmysle GDPR. Zmluva o spractvani podla
predchidzajiicej vety je obsiahnutd v &l II1. tejto zmluvy.

Pre vyluenic pochybnosti zmluvné strany vyslovne konstatuju, Ze v stvislosti s pouZivanim pogitadového
programu nadobidatelom je pravidlom, Ze sa autor na vlastnom spraciivani osobnych tdajov nijak nepodiela;
situcie upravené v &l. II. tejto zmluvy st teda vynimkou z tohto pravidla.

I1. Vyhlisenia a ziviizky zmluvnych strin
(vieobecny rezim podl’a {L L. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobudatel, ako prevédzkovatel osobnych tudajov, vyhlasuje, Ze sa dokladne zoznimil s poéitatovym
programom, jeho funk&nostou a moZnostami nastavenia, a to Specidlne z hladiska ochrany osobnych adajov (pri
stiasnom zviZeni rozne pravdepodobnych a rdzne zévainych rizik pre prava a slobody dotknutych osob, ktoré
méZu pri spractivani ich osobnych tidajov poéitatovym programom nastat’). Na tomto zdklade v{slovne vyhlasuje,
%e potitatovy program zodpovedé jeho potreb4m a je spdsobily k zaisteniu adekvétne; ochrany osobnych udajov,
ktoré hodl4 pri pouZivani pogitadového programu spracivat’.

Nadobidatel berie na vedomie, ¢ ako prevadzkovatel' osobnych udajov je to on, kto zodpoveda za to, Ze
spractivanie osobnych tidajov prostrednictvom pogitatového programu bude prebiehat’ zikonne a bude spliiovat’
vietky pravnymi predpismi stanovené poZiadavky. V sivislosti so spracivanim osobnych tdajov pocitaovym
programom sa v§ak autor zavizuje poskytnit’ nadobudatel'ovi (na jeho vyZziadanie) v primeranom rozsahu vSetku
stiéinnost potrebnii k nastaveniu pouZivania potitaového programu tak, aby bola o najlep§ie zaistend bezpeénost’
spracvanych osobnych tudajov.

Nadobudatel' sa zavizuje pri spractivani osobnych tdajov postupovat’ ako v silade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zdkonom o ochrane osobnych tdajov), tak s touto zmluvou.

Nadobtdatel sa zavizuje prijat vietky vhodné organizalné, bezpetnostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej privnej uprave a silasne tak, aby bola zaistend zodpovedajica drovei ochrany
spracivanych osobnych udajov. V tejto suvislosti sa predovietkym zaviizuje prijat’ také opatrenia, aby bol
vylageny neoprévneny alebo ndhodny pristup ku spractvanym osobnym udajom, ich zmena, znienie ¢i strata,
neopravneny prenos, neopravnené spraciivanie, ako aj iné zneuZitie spractvanych osobnych tidajov.

Autor vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zivizkov v zmysle licenénej zmluvy, nem4 zéujem na spristupfiovani
akychkol'vek osobnych tdajov (predovetkym osobitnjch kateg6rii osobnych tidajov dotknutych oséb), o sa
nadobudatel zavizuje pri svojej &innosti re§pektovat’. V danej savislosti sa nadobudatel’ predovietkym zavizuje,
%e prijme vietky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani u¥ivatelskej podpory (predovietkym pri vyuZiti nastroja
,Vzdialend pomoc®, kedy autor ovlada PC nadobiidatel'a vylulne pod priamym dohFadom a podl'a pokynov
nadobtidatela, resp. jeho zamestnancov), initalatnej podpory a d'alej pri osobnom zaskol'ovani nadobidatel'a na
mieste (tzn. zaskoFovanie konkrétnych oséb ktomu nadobudatel'om poverenych, spravidla v priestoroch
nadobtidatela) zo strany autora, nedoslo k neopravnenému pristupu autora k osobnym Gdajom fyzickych oséb (a
to predovietkym tym citlivym, resp. osobitnym kateg6ridm osobnych idajov, ako st v prvom rade Gdaje tykajice
sa zdravotného stavu). Nadobudatel’ je teda povinny prijat’ vietky opatrenia k tomu, aby osobné tidaje boli pri
vyuziti uvedenych nastrojov dostato&ne chrénené.

V pripade postupu podla predchédzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy a pri stéasnom dodrZani tam uvedenych
podmienok (predovietkym, Ze sa autor zavizuje postupovat iba podl'a pokynov nadobiidatela a pod jeho priamym
dohPadom, a to aj v pripade osobného zaskolenia) zodpoveda za dodrziavanie ochrany osobnych tdajov a
zavedenie vhodnych opatreni nadobtidatel’; autor sa viak k tomuto tcelu zavizuje poskytovat’ nadobudatel'ovi
potrebni sifinnost’.

Pokial’ by, i napriek zhora uvedenym zévizkom nadobidatela, do3lo pri plneni povinnosti, ktoré autorovi
z licen¢nej zmluvy plyni, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkol'vek osobnym adajom
spracavanych poéitaovym programom, zavizuje sa autor zachovavat mlganlivost ako vo vztahu k vietkim
takymto osobnym tdajom, tak aj vo vztahu k bezpetnostnym opatreniam, ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpedenie osobnych udajov.
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Povinnost’ mi¢anlivosti podl'a predchddzajiiceho bodu tohto &lanku zmluvy sa vztfahuje tieZ na zamestnancov
autora a d'alsie osoby, ktoré v rAmci plnenia svojich oprévneni a povinnosti pre autora vojdil do styku s takymito
osobnymi tidajmi. Povinnost’ ml&anlivosti trvd po neobmedzent dobu, a to aj po skondeni pracovného pomeru
alebo prislusnych préc pre autora. Povinnost’ zachovévat’ ml&anlivost’ sa nevztahuje na informaéna povinnost
podl'a zvlaStnych zikonov. DodrZiavanie z4vizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat’ autor, ktory sa
v tejto sivislosti zavazuje svojich zamestnancov a dal§ie osoby o povinnosti dodr¥iavaf’ mlanlivost riadne poudit
a k tomuto ich tiez zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazaf. Tymto ustanovenim zmluvy viak nie st nijak
dotknuté povinnosti nadobudatela, predovietkym povinnost zamedzit autorovi v pristupe k akymkol'vek
osobnym ddajom spractivanym v po&itatovom programe.

Zmluvné strany zhodne konstatuji, Ze autor je v savislosti s pouZivanim po&itatového programu nadobidatel'om
oprdvneny zbierat' Statistické (anonymné & anonymizované) tdaje tykajice sa vyuzitia jednotlivych agend
(funkcionalit) v potitatovom programe, a to za Gelom zvySenia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochadza k prenosu akychkol'vek osobnych idajov (tzn. nedochédza pri tom ku spraciivaniu osobngch udajov),
ale iba ku spraclivaniu tatistickych dat vyuZitelnosti jednotlivjch funkcii bez stvislosti s d’al§imi ditami o
nadobudatelovi &i tretich osobach.

I ked’ primarnu zodpovednost' za bezpednost’ osobnych tdajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobudater’,
dovoluje si mu autor za \ielom dosiahnutia vy$¥ej miery ochrany osobnych tidajov odporusit’ prevadzkovanie
databdz pocitatového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou architektary klient-
server, a to najmé v porovnani s menej bezpednymi spésobmi ich previdzky, u ktor§ch je mo#né vieobecne
predpokladat’ vysSie riziko zneuZitia & neopravneného spristupnenia tretim osobim (napr. prevadzkovanie
databéze prostrednictvom zdielanej zlozky MDB subor).

ITI. Spracivanie osobnych tidajov
(Specificky reZim podPa &l I. bodu 1.7. tejto zmluvy)

KedZe v sulade s bodom 1.7. tejto zmluvy méZe pri pouZivani poéitaového programu nadobiidatelom v{nimo&ne
dochédzat’ zo strany autora ku spraciivaniu osobnych tdajov, je v tomto &lénku — pre tieto ojedinelé situacie —
obsiahnutd zmluva o spractvani osobnych tdajov. Dalej v texte st medzi stranami upravené podmienky, za
ktorych méZe k tomuto spractivaniu zo strany autora (Soby sprostredkovatela) pre nadobudatela (Eoby
prevadzkovatel'a) dochadzat’,

Osobnymi tdajmi, na ktoré sa tato zmluva o spractivani vzt'ahuje, sa rozumejii osobné tdaje, ktoré nadobadatel’
pri pouZivani poéitadového programu uloZi do ich databize, tj. najmi adaje o klientoch nadobudatela
(identifika¢né udaje, idaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informécie o osobnych zdujmoch a preferencidch
klientov, informacie o finanénom stave apod.) a d’alej (idaje o zamestnancoch nadobitidatela, prip. inych nim
uréenych uZivatelov poditaového programu (najmé identifikaéné idaje a udaje stvisiace s vykonom zavislej
prace pre nadobidatela ako si napr. idaje o dochadzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spraciivania podl'a tohto &ldnku zmluvy pritom méZu byt’ tieZ osobitné kategorie osobnych udajov (najmé udaje o
zdravotnom stave klientov).

Téato zmluva o spractivani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobiidatel’a, ktorych osobné daje st
poditatovym programom spractvané, a ktoré sa teda mézu stat’ predmetom ndhodnych operécii spractivania v
zmysle bodu 3.5. tohto &lanku zmluvy (d’alej len ,,dotknuté osoby™).

Nadobudatel’ tymto vyslovne poveruje autora spracivanim osobnych idajov v zmysle tohto €ldnku zmluvy. Autor
bude osobné tidaje spractvat’ iba na zdklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobidatel’a (a to
vratane pripadného odovzdania osobnych idajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécii).

Spractivanie osobnych idajov mdZe spodivat’ vo vykonévani nasledujiicich druhov operécii:

- oprava poskodenej databaze poéitaového programu,

- vykondvanie servisnych zasahov do databize poditagového programu,

- vykondvanie hromadngch operacii s osobnymi idajmi spracivanymi prostrednictvom poéitaéového programu,

- prevod, obnova & export osobnych udajov spracivanych prostrednictvom poéitatového programu,

- vykonanie in§taladnej podpory,

- vykonanie exportu databazy pogitadového programu autorom pre d’al§ie vyuZitie nadobtidatel'om pri skon&eni
trvania zmluvného vztfahu zaloZeného licenénou zmluvou,

to vak v¥dy (v ka?dom jednotlivom pripade) aZ v ndviznosti ma konkrétnu pisomnd poZiadavku
nadobiidatePa vzneseni spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickd adresu autora servis@iresoft.cz.
Sadastou pisomnej poziadavky podla predchddzajicej vety musi byt vidy min. $pecifikicia pocitatového
programu, ktorého sa poziadavka tyka, vymedzenie problému, ktory mé byt’ vyrieSeny, a poZadovanej operécie
spraciivania (vratane jej rozsahu), ktord mé autor pre nadobtdatel’a vykonat'.

Autor je oprivneny vykonévat akékolvek opericie spracivania (individudlne &i hromadne) vizdy vjrluéqe
v medziach pisomného pokynu nadobuidatel’a, ako aj v medziach G&elu, pre ktory k tymto opericidm spracivania
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dochadza, to vietko vZdy v najmen$om moZnom rozsahu. Autor nebude do osobnych tidajov nahliadat, prip. ich
inak spracfivat, pokial’ toto nie je nevyhnutné pre splnenie poZiadavky nadobudatela. Autor tieZ vyhlasuje a
zavizuje sa, Ze ma a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniZgiu moZna troveii
zniZené riziko neopravneného spristupnenia osobnych idajov, nahliadania do nich & ich zneuZitia.

Zmluvné strany spoloéne vyhlasuji, Ze zhora uvedeny vypodet opercii moZného spracivania osobnych adajov,
ktoré ma autor pre nadobudatel'a zaist'ovat, moZe byt na zklade zvl4itnej pisomne;j (listinnej alebo elektronicke;j)
dohody stran d’alej rozdireny s tym, Ze konkrétne operdcie spraciivania budi autorom aj v tychto pripadoch
vykonané na zaklade pokynov nadobudatel’a, v silade s nimi a touto zmluvou.

Nadobtuidatel siéasne berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre realizéciu jednotlivych operacii
spracilvania spravidla bude tieZ aktivne spristupnenie prislu§nych osobnych iidajov &i databiz poéditatového
programu (alebo ich dotknutych &asti) autorovi, ku ktorym tento inak pristup nemé; nadobtidatel’ sa zavizuje
zaistit, Ze spristupnenie databize podra tejto vety bude v kaZdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutonenie poZadovanej operécie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky operéicie spractivania budd vo vzdjomnej sidinnosti vykonévané vzdy tak,
aby bol pristup autora k osobnym tUdajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poZiadavky
nadobudatel’a, a si&asne, aby samotné operécie spraciivania boli z pohl'adu ochrany tychto idajov vykondvané ¢o
najmenej rizikovym spdsobom (o napr. znamend, Ze jednotlivé opericie budi zasadne vykondvané
prostrednictvom PC nadobidatel’a a pod jeho priamym dohl'adom, s vynimkou situécii, kedy nadobudatel’ uréi
v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, Ze je schopny zaisti zavedenie vhodnych technickych a organizanych opatreni tak, aby
spractivanie osobnych idajov v zmysle tohto &lanku zmluvy spliiovalo poZiadavky relevantnej pravnej Gipravy
(vratane GDPR a zdkona o ochrane osobnych udajov) a aby bola zaistend ochrana préav dotknutych osdb.

Doba trvania zavizku spraciivania osobnych tdajov autorom v zmysle tohto &lanku zmluvy zodpoveda dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spraciivani osobnych Gidajov sa uzatvira na dobu vyplyvajicu z €.
V. tejto zmluvy. Samotné spractivanie osobnych udajov bude viak v kaZzdom jednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevyhnutni k vykonaniu operécii podl'a bodu 3.5. tohto &lanku; ihned po vykonani prislusnjch operacii
budi osobné tdaje, ktoré st pripadne v dispozicii autora, v siilade s pravnou Gpravou autorom vymazané alebo
vritené spif nadobudatelovi a siasne déjde k vymazaniu existujicich képii, iba ak nadobudatel’ vopred urdi
v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spractivanie osobnych Gdajov autorom bude prebiehat’ vylune za Gfelom plnohodnotného pouZivania
potitadového programu nadobudatel'om, ked k tomuto mdZe byt niekedy potrebné vykonat' tieZ operacie podl'a
bodu 3.5. tohto &lanku zmluvy. Samotny potitaovy program ma nadobudatel’ zAujem pouZivat' iba za d&elom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych sluZieb svojim klientom, o sa tieZ zavizuje pri svojej préci s
tymito programami Zzaistit’

Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spracivani osobnych tdajov zavizuje:

a)  spracivat osobné fidaje iba v silade s iGelom podla tohto &ldnku zmluvy a spdsobom v tomto ¢lankun zmluvy
stanovenom,

b) prijat vietky vhodné technické a organiza&né opatrenia, ktoré st nutné k zabezpedeniu spracavania osobnych
dajov podl'a predchidzajiceho pism. a) a zodpovedaji s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spractivani ddjst k neoprévnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnjym udajom, k ich zmene,
znideniu & strate, neoprdvnenym prenosom, k ich inému neoprévnenému spracvaniu, ako aj k inému
zneuZitiu osobnych tdajov,

¢) spracovat a dokumentovat' prijaté a vykonané technické a organizadné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych tidajov v silade s touto zmluvou, GDPR, prisluSnymi zdkonmi a inymi vieobecne zédvdznymi
pravnymi predpismi,

d) po skonfeni trvania tejto zmluvy vietky prip. efte fakticky spracivané osobné udaje odovzdat
nadobtidatelovi ako prevadzkovatePovi osobnych tdajov, vymazat vietky ich pripadne existujace koépie a
nenavratne zlikvidovaf osobné tdaje, ktoré po odovzdani zostanii v dispozicii autora, to vietko v silade
s pravnou tipravou.

Pri stanoveni technickych a organiza&njch opatreni na ochranu spractivanych osobnjch dajov sa autor zavizuje
(a) posudzovat’ rizikd vyplyvajice zo spracivania osobnych tidajov osobami, ktoré majii bezprostredny pristup k
osobnym tdajom, (b) zabrénif neoprdvnenym osob&m v pristupe k osobnym tidajom a k prostriedkom pre ich
spraciivanie, ako aj neopravnenému &itaniu, vytvéraniu, kopirovaniu, prenosu, prave &i vymazaniu zaznamov
obsahujticich osobné tudaje, a (c) prijat opatrenia, ktoré umoznia urdit’ aoverit, komu boli osobné Udaje
odovzdané. Pre vyligenie pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze vietky opatrenia podla tohto bodu zmluvy sa
vzf'ahujd iba k osob4m, ktorym pristup a spracavanie osobnych tdajov umoZni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k osobém, ktorym pristup k osobnym tidajom umoZni priamo &i nepriamo samotny nadobudatel’.
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Pri spracivani osobnych tudajov, ktoré prebicha automatizovane, sa autor d'alej zaviizuje spracavat vietky
informacie a osobné tidaje v silade s poZiadavkami systému managementu bezpe&nosti informécii a siasne
zabréanit’ neopravnenému pristupu k datovym nosidom.

Zamestnanci autora a d'alSie osoby, ktoré v rdmci plnenia svojich oprévnen{ a povinnosti budi prichidzat’ do styku
s osobnymi idajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto &lanku zmluvy, sii povinni zachovévat’ ml&anlivost o
osobnych ddajoch a o bezpetnostnych opatreniach, ktorjch zverejnenie by ohrozilo zabezpe&enie osobnych
udajov. Povinnost’ mlanlivosti trvd po neobmedzent dobu, a to aj po skon&eni pracovného pomeru alebo
prislusnych prac pre autora. Povinnost’ zachovévat’ ml&anlivost' sa nevztahuje na informaénti povinnost' podla
zvlastnych zdkonov. DodrZiavanie zévizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat autor, ktory§ sa v tejto
stivislosti zavizuje svojich zamestnancov a d’aliie osoby o povinnosti dodrZiavat’ ml&anlivost’ riadne pougit’ a
k tomuto ich tieZ zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat'.

Strany tejto zmluvy sa vzdjomne zavizuju poskytovat' si pri spracivani osobnych tdajov autorom vietku
sicinnost’ potrebni k naplneniu poZiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prislu$nymi zikonmi a inymi
vieobecne zéviznymi pravnymi predpismi. Zavizok sidinnosti podla predchadzajiicej vety pritom zahfiia tie?
povinnost’ autora byt' nadobidatelovi ndpomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizanych
opatreni, pokial’ je to moZné, pri splneni nadobtdatelovej povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon prév dotknutej
osoby. Rovnako sa autor zavizuje byt nadobudatefovi ndpomocny pri zaistovani siladu s povinnostou
zabezpecenia spracilivania, pri oznamovani porufenia ochrany osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, pri oznamovani poruSenia ochrany osobnych tidajov dotknutej osobe, pri postideni
vplyvu na ochranu osobnych tGdajov a pri predchédzajiicej konzultécii s Uradom na ochranu osobnjch tdajov
Slovenskej republiky. K podobnej sGiinnosti sa pritom zavizuje tie nadobtdatel’ vo vzt'ahu k autorovi.

Autor sa zavizuje poskymut’ nadobudatelovi vSetky informdcie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto &ldnkom zmluvy a &l. 28 GDPR, &o zahfiia tieZ povinnost autora bezodkladne
nadobiidatela informovat’ v pripade, Ze podl'a jeho ndzoru urdity pokyn porufuje GDPR alebo iné predpisy
Eurdpske;j tnie alebo &lenského Stitu tykajice sa ochrany idajov. Autor sa vyslovne zavizuje, Ze pri spractivani
osobnych idajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia poZzadované podl'a &l. 32 GDPR,

- bude dodrZiavat’ podmienky pre zapojenie d’al$ieho sprostredkovatela uvedené v &1. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohladiiovat’ povahu spraciivania a bude nadobtdatelovi (v rozsahu, v ktorom to bude mo¥né)
nipomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni za tiéelom splnenia povinnosti
nadobtidatel’a reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutych osdb stanovenych v kapitole IIIl. GDPR, bude
nadobudatelovi ndpomocny pri zaistovani saladu s povinnostami podl'a élankov 32 aZ 36 GDPR, to vietko
pri zohl'adneni povahy spractivania a informécii, ktoré ma autor k dispozicii,

- vnevyhnutnom rozsahu umo#ni audity, vratane in$pekcii, vykonavané nadobiidatelom alebo inym k tomu
nadobidatel'om poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou éinnostou prispeje.

Nadobidatel’ udel'uje autorovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle &l. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu pripadnych
d’al§ich sprostredkovatel'ov do spraciivania osobnych tidajov.

Nadobiidatel' sa voéi autorovi vyslovne zavizuje k dodrZiavaniu vSetkych povinnosti, ktoré mu - ako
prevéadzkovateFovi osobnych tdajov — vyplyvaji z tejto zmluvy, GDPR, prisluinych zikonov a inych vieobecne
zavidznych pravnych predpisov. Zavizok nadobidatel'a podl'a predchadzajicej vety zahffia okrem iného povinnost’
autora spractvat’ iba osobné tidaje, ku ktorym prevadzkovatel’ disponuje platnym pravnym titulom v zmysle €l. 6
GDPR, a to pri dodrZani vietkych zasad upravenych v él. 5 GDPR a stvisiacich pravnych povinnosti. Za tymto
adelom sa nadobidatel’ zavizuje okrem iného zaistit, Ze ku spracivaniu osobnych adajov bude po celi dobu
sprachvania disponovat’ plamym pravnym titulom spliiujiicim poZiadavky GDPR a d’alSich pravnych predpisov.
V kaZdom pripade, kedy nebude ku spraciivaniu osobnych udajov disponovat’ inym pravnym titulom, sa pritom
nadobuadatel’ zavizuje zaistit' udelenie pisomného sithlasu dotknutej osoby s tymto spractivanim, a to priamo vo
vztahu k poéitaovému programu. Bez ohPadu na prévny titul, na ktorého zéklade ku spraciivaniu osobnyjch
udajov dochadza, sa potom nadobiidatel zavizuje zaistit’ tieZ adekvatne informovanie a poudenie dotknutych oséb
podla GDPR. V pripade poruSenia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy nadobudatel'ovi, sa
tento zavizuje nahradit’ autorovi akikol'vek (majetkovii i nemajetkovii) ujmu (8kodu), ktora autorovi v désledku
daného poruSenia alebo v stvislosti s nim vznikne.

. Za Géelom vyliéenia pochybnosti sa vyslovne konitatuje, Ze predmetom tohto ¢lanku zmluvy je iba Uprava

podmienok vlastného spractivania osobnych tdajov, nie viak uZ vlastné obchodné, cenové ¢&i iné zmluvné
podmienky, za ktorych autor tieto opericie pre nadobtidatel'a vykonéva a ktoré sa riadia prislu$nou licenénou
zmluvou alebo zvlaétnou dohodou zmluvnych strén. Ziadne ustanovenie tohto &ldnku zmluvy teda nemdze byt
vykladané ako zévizok autora k vykonavaniu dotknutych operéacii spraciivania, pokial’ pre to nie je iny zmluvny
zéklad.

IV. Zodpovednost’ a sankcie
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S ohl'adom na skutoénost’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a i¢elom spraciivania podrla tejto zmluvy,
a aj s ohl'adom k rézne pravdepodobnym a rézne zavaznym rizikAm pre priva a slobody dotknutych oséb, je
povinnost'ou nadobiidatel'a, ¢oby prevadzkovatel'a, zaviest’ vhodné technické a organizaéné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny doloZit’, Ze spractivanie je vykondvané v siilade s relevantnou pravnou fipravou, predovietkym
GDPR.

Autor je za ujmu (majetkovii i nemajetkovil) spdésobeni spraciivanim osobnych ddajov prostrednictvom
pocitaéového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost’ stanovenii na
ochranu osobnych udajov vyplyvajicu z relevaninych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v stivislosti so spractivanim osobnych udajov poéitaéovym programom
jednat’ nad ramec pokynov nadobudatel’a alebo v rozpore s nimi.

Pokial' d6jde k uplatneniu akychkol'vek nérokov v stivislosti so spracivanim osobnych tGdajov prostrednictvom
poéitatového programu alebo v stvislosti s nim, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych adajov Slovenskej republiky vo&i autorovi, ktoré viak nevznikli zavinenym porusenim povinnosti autora
v zmysle predchadzajiiceho bodu tohto élanku zmluvy, zavizuje sa nadobudatel’, Ze v primeranej dobe, najneskor
viak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi autorovi vetku (majetkovii i nemajetkovit) ujmu (3kodu), ktord mu
vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania licenénej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, Ze
spoloéne s trvanim licen¢nej zmluvy zanik4 tieZ zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou jednotlivych
zaviizkov prevzatfch touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa maji v prislu§nom rozsahu uplatnit’ i po
zéniku zmluvného vzt'ahu zaloZeného licenénou zmluvou.

VI. Zivereéné ustanovenia

Autor zmluvu vZdy zasiela nadobldatel'ovi opatrent z jeho strany kvalifikovanym elektronickym podpisom,
priom ta mbZe byt akceptované nasledujicimi spdsobmi:

a) elektronicky, tj. opatrena kvalifikovanym elektronickym podpisom nadobiidatel’a a zaslané v elektronickej
forme spit’ autorovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, ¥e nadobudatel’ zmluvu vytladi v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu a
opatri svojim vlastnoruénym podpisom.

Zmluvu je moZné menif len formou pisomnych dodatkov. V3etky prilohy sii nedelitelnou si&ast'ou tejto zmluvy.
Pripadn4 neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Utastnici
zmluvy sa v takom pripade zavazuji poskytovat’ si vzijomna siéinnost s cielom uzatvorit' dodatok k zmluve, v

ktorom bude neplatn &ast’ zmluvy nahradens novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia, kedy
tato potreba vznikne.

Tato zmluva nadobiida platnosti a je uzatvorens diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnosti dfiom
nasledujiicim po dni jeho zverejnenia v silade s ust. § 47a ob&ianskeho zikonnika; pokial’ viak zékon v zmysle §
47a obéianskeho zikonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobtida zmluva G€innosti diom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Uiastnici zmluvy prehlasujd, Ze si zmluvu pregitali, rozumejt jej obsahu, e zmluva odpoveda ich slobodnej
a pravej voli. Dalej potvrdzuji, Ze zmluva nebola podpisand v tiesni alebo za népadne nevyhodnych podmienok.
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