ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Niz&ie uvedené strany

IRESOFT s.r.o.

so sidlom Purkyiiova 71/99, Brno-Krélovo Pole, 612 00, Cesk4 republika

1C: 262 97 850

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brne, oddiel C, vloiZka 42453
zastipend: Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako autor

a

JESENIA SKALICA zariadenie pre seniorov

so sidlom Pod Hijkom 2824/36A, Skalica, 909 01, Slovenska republika
1CO: 42292468

zastipend: PhDr. Martina Stepanovské., PhD., riaditel’ka

na strane druhej ako nadobvidatel

(autor a nadobudatel’ d'alej spolone tieZ len ako ,,zmluvné strany™)

uzatvérajh v salade s ust. § 269 ods. 2 zdkona ¢&. 513/1991 Zb., obchodného zékonnika, v G¢innom zneni (d’alej len
»obchodny zikonnik*), a d’alej v stlade s &l. 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (veobecné nariadenie o ochrane idajov, d’alej len ,,GDPR") tito
zmluvu o spoluprici pri ochrane osobnych idajov a o spraciivani osobnych ddajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si doleZitosti ochrany osobnych iidajov, v snahe dodrzat’ vietky povinnosti pre ne v ramci ich
ginnosti vyplyvajtice a s ciefom prispiet’ k zikonnému a transparentnému spraciivaniu osobnych dajov za pomoci
vhodnych organizaénych a technickych opatreni, uzatvarajii tato zmluvu o spolupréci pri ochrane osobnych adajov a o
spractvani osobnych idajov (dalej len ,,zmluva*) v nasledujicom zneni:

I. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1. Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze medzi autorom a nadobiidatel'om je uzatvorené licenéna zmluva IS Cygnus,
na zéklade ktorej sa autor zaviazal poskytnif nadobtdatelovi pre jeho osobnd, resp. internii potrebu licenciu
k pouzivaniu po&itadového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prislusnej zmluve bliZ3ie 3pecifikovanom, za éo
sa nadobudatel’ zaviazal hradit’ autorovi dohodnuti odmenu (d’alej len ,licenénd zmluva‘; potitatovy program
a pripadné volitelné roziirujiice moduly vzfahujice sa k tomuto programu dalej spolofne len ,pocitacovy
program®).

1.2. Potitatovy program je vieobecne uréeny pre vedenie agend poskytovatel'ov socidlnych sluZieb, s &im je spravidla
spojené tieZ spracivanie rdznych osobnych ‘dajov klientov tychto poskytovateov (v tomto pripade

nadobudatela). Vzhl'adom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasuji a ber na vedomie, Ze po&itatovy

program je pouZivany tieZ ku spracivaniu osobnych tdajov, a to vratane spracivania tzv. citlivijch udajov —

osobitnych kategérii osobnych udajov (predovietkym idajov o zdravotnom stave klientov nadobudatel’a); (vietky

osobné idaje spraciivané po&itatovym programom d’alej len ,,0s0bné udaje®).

1.3. Subjektom, ktory uréuje Giely a prostriedky spractvania osobnych wdajov prostrednictvom poéitadového
programu, a je teda ich prevadzkovatel'om, je nadobudatel.

1.4. VzhPadom k tomu, Ze pogitatovy program je instalovany a prevadzkovany u nadobidatel’a a na jeho vlastne;
infra$truktire, a (s vynimkou ad hoc situécii popisanych v &L II1. tejto zmluvy) ani inak nedochédza pri pouZivani
pogitatového programu nadobtidatelom zo strany autora ku spraciivaniu osobnych udajov, nevystupuje autor vo
vzfahu k osobnym udajom spracivanym pogitaovym programom zésadne v pozicii sprostredkovatel’a.
Z uvedeného vyplyva, Ze zodpovednost za zaistenie adekvétnej ochrany osobnych idajov nesie v plnom rozsahu
nadobidatel a tento musi zaistit splnenie vietkych stym spojenych povinnosti, predovietkym povinnosti
vyplyvajicich z platnej a iinnej préavnej Gpravy. S ohladom na spdsob prevadzkovania poditaového programu
(tzv. on-premise produkty) berie nadobiidatel’ vyslovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicie ani nemdZe niest’
zodpovednost’ za bezpe¢nost osobnych Gdajov spracavanych tymto pogitatovym programom.

1.5. I ked autor zisadne nie je sprostredkovatelom osobngch tidajov spractvanych prostrednictvom poéitadového
programu, m4 z4ujem na tom, aby i pri tomto spractvani bola zaistend najvy3s3ia miera ochrany dotknutych
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osobnych udajov. Ked?e mdze dalej autor pri plneni niektorfch povinnosti, ktoré mu z licentnej zmluvy
vyplyvaja, vojst do styku s osobnymi udajmi, je cielom tejto zmluvy upravif tieZz s tymto sivisiace prava a
povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je tiprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn stvisiacich so spractvanim
osobnych Gdajov nadobidatefom v¥eobecne pri pouZivani poéitatového programu, a to uZ s prihliadnutim
k pravnej Gprave predstavovanej predovietkym (nie viak vyluéne) GDPR a zékonom &. 18/2018 Z.z., o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov (d'alej len ,,zdkon o ochrane osobnych tdajov").

Predmetom tejto zmluvy je d’alej tieZ wprava vzdjomnych priv a povinnosti zmluvnych strdn sfivisiacich so
$pecifickymi operdciami spracivania, kuktorym pri pouZivani poéitatového programu nadobidatel'om
vynimoéne ticZz mdZe z jeho iniciativy dochadzaf, a pri ktorjch sa autor podiel'a aj na vlastnom spraciivani
osobnych Gdajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spraciivani podla
predchadzajacej vety je obsiahnuta v &l. III. tejto zmluvy.

Pre vyligenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konStatuju, Ze v stvislosti s pouZivanim potitacového
programu nadobidatel'om je pravidlom, Ze sa autor na vlastnom spraciivani osobnych tdajov nijak nepodiela;
situdcie upravené v ¢l III. tejto zmluvy si teda vinimkou z tohto pravidla.

II. Vyhldsenia a zdviizky zmluvnych strin
(vieobecny reZim podl’a &l I. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobudatel, ako prevadzkovatel' osobnych udajov, vyhlasuje, Ze sa dokladne zozndmil s pocitadovym
programom, jeho funk&nostou a monostami nastavenia, a to §pecidlne z hladiska ochrany osobnych iidajov (pri
stdasnom zvéZeni rdzne pravdepodobnych a rézne zévaZnych rizik pre prava a slobody dotknutjch oséb, ktoré
mézu pri spraciivani ich osobnych iidajov pogitalovym programom nastat’). Na tomto zéklade vyslovne vyhlasuje,
¥e poditatovy program zodpoved4 jeho potrebam a je sposobily k zaisteniu adekvétnej ochrany osobnych dajov,
ktoré hodla pri pouZivani po&itadového programu spracivat’.

Nadobtidatel' berie na vedomie, %e ako prevadzkovatel osobnych udajov je to on, kto zodpovedé za to, Ze
spractivanie osobnych tdajov prostrednictvom potitadového programu bude prebichat zékonne a bude spliiovat’
vietky pravnymi predpismi stanovené poZiadavky. V sivislosti so spraciivanim osobnych udajov poditaBovym
programom sa viak autor zavizuje poskytniit' nadobidatel'ovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu vietku
st¥innost potrebnii k nastaveniu pouZivania po&itadového programu tak, aby bola &o najlepsie zaistena bezpeénost’
spracivanych osobnych idajov.

Nadobiidatel’ sa zavizuje pri spraciivani osobnych tidajov postupovat’ ako v silade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zikonom o ochrane osobnych udajov), tak s touto zmluvou.

Nadobidatel' sa zavizuje prijat vietky vhodné organizalné, bezpetnostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej privnej Gprave a sadasne tak, aby bola zaistend zodpovedajica urovefi ochrany
spracivanych osobnych udajov. V tejto savislosti sa predovietkym zavizuje prijat také opatrenia, aby bol
vyligeny neoprédvneny alebo nihodny pristup ku spractivanym osobnym adajom, ich zmena, zni€enie &i strata,
neoprévneny prenos, neopravnené spractvanie, ako aj iné zneuZitie spractuvanych osobnych tidajov.

Autor vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zévizkov v zmysle licenénej zmluvy, nem4 ziujem na spristupfiovani
akychkolvek osobnych idajov (predovsetkym osobitnych kategérii osobnych tdajov dotknutych osdb), &o sa
nadobidatel zavizuje pri svojej &innosti re§pektovat’. V danej savislosti sa nadobudatel predovietkym zavizuje,
¥e prijme vietky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uZivatel'skej podpory (predovietkym pri vyuZiti nastroja
,Vzdialend pomoc®, kedy autor ovlada PC nadobudatel'a vylune pod priamym dohladom a podla pokynov
nadobadatel’a, resp. jeho zamestnancov), in3talaénej podpory a d'alej pri osobnom zaSkol'ovani nadobidatel'a na
mieste (tzn. zaskolovanie konkrétnych oséb k tomu nadobtidatelom poverenych, spravidla v priestoroch
nadobiidatel’a) zo strany autora, nedo¥lo k neoprévnenému pristupu autora k osobnjym tdajom fyzickych osdb (a
to predovietkym tym citlivym, resp. osobitnym kategoriam osobnych tdajov, ako st v prvom rade Gidaje tykajice
sa zdravotného stavu). Nadobudatel je teda povinny prijat’ vietky opatrenia k tomu, aby osobné tdaje boli pri
vyuziti uvedenych nastrojov dostatone chrénené.

V pripade postupu podl'a predchadzajiiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy a pri sidasnom dodrzani tam uvedenych
podmienok (predovietkym, Ze sa autor zavizuje postupovat’ iba podl'a pokynov nadobuidatel'a a pod jeho priamym
dohPadom, a to aj v pripade osobného zaSkolenia) zodpovedd za dodr¥iavanie ochrany osobnych tdajov a
zavedenie vhodnych opatreni nadobiidatel’; autor sa viak k tomuto elu zavizuje poskytovat’ nadobldatelovi
potrebn siiéinnost’.

Pokial' by, i naprick zhora uvedenym zivizkom nadobudatela, doSlo pri plneni povinnosti, ktoré autorovi
z licenénej zmluvy plynti, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkol'vek osobnym udajom
spracivanych poditadovym programom, zavizuje sa autor zachovéavat miéanlivost’ ako vo vztahu k vietkym
takymto osobnym udajom, tak aj vo vztahu k bezpetnostnym opatreniam, ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpedenie osobnych Gdajov.



2.8.

2.9.

2.10.

3.1

3.2

33.

3.4.

3.5

Povinnost’ ml&anlivosti podl'a predchédzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy sa vztahuje tieZ na zamestnancov
autora a d’al8ie osoby, ktoré v rAmci plnenia svojich opravneni a povinnosti pre autora vojdi do styku s takjmito
osobnymi tidajmi. Povinnost’ ml8anlivosti trvd po neobmedzenmi dobu, a to aj po skondeni pracovného pomeru
alebo prislu$nych prac pre autora. Povinnost’ zachovavat’ ml8anlivost' sa nevzt'ahuje na informadni povinnost
podl'a zvla§tnych zékonov. DodrZiavanie zavizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat’ autor, ktory sa
v tejto stvislosti zavdzuje svojich zamestnancov a d’al$ie osoby o povinnosti dodrZiavat’ miéanlivost’ riadne poudit’
a k tomuto ich tieZ zodpovedajiucim spdsobom zmluvne zaviazat'. Tymto ustanovenim zmluvy vak nie st nijak
dotknuté povinnosti nadobudatel'a, predovSetkym povinnost zamedzit' autorovi v pristupe k akymkolvek
osobnym tdajom spractivanym v poéitatovom programe.

Zmluvné strany zhodne konstatuji, Ze autor je v siivislosti s pouZivanim pocitadového programu nadobiidatel'om
opravneny zbierat' Statistické (anonymné &i anonymizované) Udaje tykajuce sa vyuzitia jednotlivich agend
(funkcionalit) v poitatovom programe, a to za Géelom zvy$enia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochddza k prenosu akychkol'vek osobnych tidajov (tzn. nedochédza pri tom ku spractivaniu osobnych adajov),
ale iba ku spracivaniu Statistickych dat vyuZitenosti jednotlivych funkcii bez stivislosti s d’al§imi datami o
nadobiidatelovi &i tretich osobach.

I ked primarnu zodpovednost’ za bezpenost’ osobnych adajov a vol'bu vhodnych opatreni nesie nadobudatel’,
dovoluje si mu autor za ifelom dosiahnutia vyS§ej miery ochrany osobnych tdajov odporudit’ prevadzkovanie
databiz poditadového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou architektiry klient-
server, a to najmi v porovnani s menej bezpednymi spdsobmi ich prevadzky, u ktorych je moZné vieobecne
predpokladat’ vysSie riziko zneuZitia & neopridvneného spristupnenia tretim osob4m (napr. prevadzkovanie
databéze prostrednictvom zdiel'anej zloZzky MDB sibor).

ITl. Spraciivanie osobnych idajov
(¥pecificky reZim podPa &L L bodu 1.7. tejto zmluvy)

KedZe v silade s bodom 1.7. tejto zmluvy méZe pri pouZivani poéitatového programu nadobtidatefom vynimoéne
dochédzat’ zo strany autora ku spractivaniu osobnych tdajov, je v tomto &lanku — pre tieto ojedinelé situcie —
obsiahnutd zmluva o spraciivani osobnych tdajov. Dalej v texte st medzi stranami upravené podmienky, za
ktorjch méZe ktomuto spraclivaniu zo strany autora (Zoby sprostredkovatela) pre nadobtidatela (Eoby
prevadzkovatel'a) dochadzat’.

Osobnymi Gdajmi, na ktoré sa tito zmluva o spracivani vztahuje, sa rozume;ja osobné tidaje, ktoré nadobudatel
pri pouZivani poditadového programu uloZi do ich databdze, t.j. najmd tudaje o klientoch nadobidatela
(identifikatné idaje, adaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informacie o osobnych zdujmoch a preferenciach
klientov, informécie o finanénom stave apod.) a d’alej iidaje o zamestnancoch nadobudatela, prip. inych nim
uréenych uZivatelov poéitatového programu (najmi identifikatné Gdaje a idaje stvisiace s vykonom zavislej
préce pre nadobuidatel'a ako st napr. udaje o dochadzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spractivania podFa tohto &lanku zmluvy pritom mdZu byt tieZ osobitné kategérie osobnych tidajov (najmé idaje o
zdravotnom stave klientov).

T4to zmluva o spraciivani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobiidatel’a, ktorych osobné idaje st
potitatovym programom spracivané, a ktoré sa teda moZu stat’ predmetom nédhodnych operécii spraciivania v
zmysle bodu 3.5. tohto &lanku zmluvy (d'alej len , dotknuté osoby™).

Nadobadatel’ tymto vyslovne poveruje autora spractivanim osobnych aidajov v zmysle tohto lanku zmluvy. Autor
bude osobné daje spracivat iba na zéklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobidatela (a to
vrétane pripadného odovzdania osobnych tidajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii).

Spractivanie osobnych tdajov méZe spo&ivat’ vo vykonévani nasledujicich druhov operacii:

- oprava poskodenej databaze poéitatového programu,

- vykonavanie servisnych zisahov do databéze po&itatoveho programu,

- vykon4vanie hromadnych operécii s osobnymi tidajmi spractivanymi prostrednictvom poditatového programu,

- prevod, obnova &i export osobnych Gdajov spracivanych prostrednictvom poéitaloveho programu,

- vykonanie instala¢nej podpory,

- vykonanie exportu databézy poéitatového programu autorom pre d'alSie vyuZitie nadobudatel'om pri skonéeni
trvania zmluvného vzt'ahu zaloZeného licenénou zmluvou,

to viak vzdy (v ka’dom jednotlivom pripade) aZz v naviznosti ma konkrétnu pisomnii poZiadavku
nadobiidatePa vznesend spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronicku adresu autora servis@iresoft.cz.
Sadastou pisomnej poZiadavky podla predchadzajicej vety musi byt vidy min. $pecifikicia pocitatového
programu, ktorého sa poZiadavka tyka, vymedzenie problému, ktory mé byt vyrieSeny, a poZadovanej operécie
spraciivania (vratane jej rozsahu), ktori ma autor pre nadobtdatela vykonat.

Autor je opravneny vykonivat akékol'vek operécie spracivania (individuélne &i hromadne) vidy vjrluén.e
v medziach pisomného pokynu nadobtidatel’a, ako aj v medziach tielu, pre ktory k tymto operaciam spraclivania
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dochadza, to vietko vzdy v najmenSom moZnom rozsahu. Autor nebude do osobnych tidajov nahliadaf,, prip. ich
inak spraciivat, pokial’ toto nie je nevyhnutné pre splnenie poZiadavky nadobtidatela. Autor tieZ vyhlasuje a
zavizuje sa, Ze mé a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniZ$iu mo#nii Groveti
zniZené riziko neoprdvneného spristupnenia osobnych udajov, nahliadania do nich &i ich zneuZitia.

Zmluvné strany spolo&ne vyhlasuji, Ze zhora uvedeny vypodet operacii moZného spraciivania osobnych adajov,
ktoré mé autor pre nadobiidatel’a zaist'ovat’, moZe byt na zdklade zvl43tnej pisomnej (listinnej alebo elektronicke;j)
dohody strén d'alej rozSireny s tym, Ze konkrétne operécie spractivania budi autorom aj v tychto pripadoch
vykonané na zéklade pokynov nadobiidatel’a, v stilade s nimi a touto zmluvou.

Nadobidatel' si¢asne berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre realiziciu jednotlivych operécii
spractivania spravidla bude tieZ aktivne spristupnenie prislu§nych osobnych tidajov &i databaz poditatového
programu (alebo ich dotknutych &asti) autorovi, ku ktorym tento inak pristup nemé; nadobudatel’ sa zavizuje
zaistit, Ze spristupnenie databaze podl'a tejto vety bude v kaZdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutoénenie poZadovanej operacie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky operdcie spractvania budf vo vz4jomnej sudinnosti vykondvané vzdy tak,
aby bol pristup autora k osobnym tdajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poZiadavky
nadobidatel’a, a sti¢asne, aby samotné operécie spractivania boli z pohl'adu ochrany tychto idajov vykondvané &o
najmenej rizikovym spdsobom (8o napr. znamend, ¥e jednotlivé opericie budi zésadne vykondvané
prostrednictvom PC nadobudatel’a a pod jeho priamym dohPadom, s vynimkou situécii, kedy nadobadatel’ uréi
v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, Ze je schopny zaistit' zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatreni tak, aby
spractvanie osobnych tidajov v zmysle tohto &lanku zmluvy spliiovalo poZiadavky relevantnej pravnej upravy
(vratane GDPR a zdkona o ochrane osobnych tidajov) a aby bola zaistena ochrana prav dotknutych oséb.

Doba trvania zévizku spractvania osobnych ddajov autorom v zmysle tohto €lanku zmluvy zodpoveda dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spractvani osobnych idajov sa uzatvara na dobu vypljvajicu z &l
V. tejto zmluvy. Samotné spraclivanie osobnych tdajov bude viak v kaZdom jednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevyhnutni k vykonaniu operécii podl'a bodu 3.5. tohto &lanku; ihned’ po vykonani prisludnych operacii
budi osobné daje, ktoré sii pripadne v dispozicii autora, v sulade s pravnou tipravou autorom vymazané alebo
vratené spit’ nadobudatel'ovi a stiéasne ddjde k vymazaniu existujacich kopii, iba ak nadobudatel’ vopred uréi
v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spracivanie osobnych wdajov autorom bude prebichat vyluéne za udelom plnohodnotného pouZivania
poditatového programu nadobudatel'om, ked’ k tomuto moZze byt’ niekedy potrebné vykonat’ tiez operdcie podla
bodu 3.5. tohto &ldnku zmluvy. Samotny poéitaovy program ma nadobudatel’ zdujem pouZivat’ iba za Géelom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych sluZieb svojim klientom, &o sa tieZ zavazuje pri svojej praci s
tymito programami zaistit’.

Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spracivani osobnych udajov zavizuje:

a) spracivat osobné idaje iba v siilade s iéelom podl'a tohto &lanku zmluvy a spdsobom v tomto &lanku zmluvy
stanovenom,

b) prijat vietky vhodné technické a organizaéné opatrenia, ktoré st nutné k zabezpeéeniu spraciivania osobnych
udajov podPa predchadzajiiceho pism. a) a zodpovedaji s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spractvani ddjst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene,
znieniu & strate, neoprdvnenym prenosom, k ich inému neoprdvnenému spracivaniu, ako aj k inému
Zneuzitiu osobnych Gdajov,

c) spracovat a dokumentovat prijaté a vykonané technické a organizadné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych tdajov v stlade s touto zmluvou, GDPR, prislu¥nymi zdkonmi a inymi v3eobecne zaviznymi
pravoymi predpismi,

d) po skondeni trvania tejto zmluvy vSetky prip. ete fakticky spraciivané osobné tdaje odovzdat
nadobudatelovi ako prevadzkovatel'ovi osobnych idajov, vymazat’ vietky ich pripadne existujice képie a
nendvratne zlikvidovat' osobné tidaje, ktoré po odovzdani zostant v dispozicii autora, to vietko v silade
s pravnou Gpravou.

Pri stanoveni technickych a organizaénych opatreni na ochranu spractivanych osobnych tdajov sa autor zavizuje
(a) posudzovat’ rizika vyplyvajiice zo spraciivania osobnych idajov osobami, ktoré maji bezprostredny pristup k
osobnym tdajom, (b) zabranit' neoprivnenym osobdm v pristupe k osobnym tidajom a k prostriedkom pre ich
spractivanie, ako aj neoprdvnenému &itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, {prave ¢i vymazaniu zdznamov
obsahujticich osobné tdaje, a (c) prijat’ opatrenia, ktoré umonia urdit' a overit, komu boli osobné udaje
odovzdané, Pre vyladenie pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze vietky opatrenia podl'a tohto bodu zmluvy sa
vztahuji iba k osob4m, ktorym pristup a spractivanie osobnych udajov umozni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
vEak k osobam, ktorym pristup k osobnym idajom umoZni priamo &i nepriamo samotny nadobidatel’.
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Pri spractvani osobnych wdajov, ktoré prebicha automatizovane, sa autor d'alej zaviizuje spractivat’ vietky
informécie a osobné udaje v stilade s poZiadavkami systému managementu bezpe&nosti informécii a stidasne
zabrénit’ neopravnenému pristupu k ditovym nosi¢om.

Zamestnanci autora a d'alie osoby, ktoré v rdmci plnenia svojich opravneni a povinnosti budi prichadzat’ do styku
s osobnymi (idajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto &lanku zmluvy, st povinni zachovévat' mléanlivost’ o
osobnych udajoch a o bezpetnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpetenie osobnjch
tdajov. Povinnost' ml¢anlivosti trvA po neobmedzeni dobu, a to aj po skondeni pracovného pomeru alebo
prislusnych pric pre autora. Povinnost’ zachovavat' mlanlivost’ sa nevzt'ahuje na informa&nii povinnost' podla
zvladtnych zdkonov. DodrZiavanie zivizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat autor, ktory sa v tejto
suvislosti zavizuje svojich zamestnancov a d’alie osoby o povinnosti dodrZiavat' ml&anlivost’ riadne poucit’ a
k tomuto ich tieZ zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat'

Strany tejto zmluvy sa vzijomne zavdzuji poskytovat' si pri spractvani osobnjch tdajov autorom vietku
su€innost’ potrebni k naplneniu poZiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prisluinymi zdkonmi a inymi
vBeobecne zaviznymi privnymi predpismi. Zavizok sidinnosti podl'a predchidzajicej vety pritom zahfiia tiex
povinnost’ autora byt nadobudatelovi ndpomocny prostrednictvom vhodnych technmickych a organiza&nych
opatreni, pokial’ je to moZné, pri splneni nadobtidatel'ovej povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutej
osoby. Rovnako sa autor zavdzuje byt nadobudatelovi ndpomocny pri zaistovani siladu s povinnostou
zabezpetenia spracivania, pri oznamovani porudenia ochrany osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, pri oznamovani poruenia ochrany osobnych idajov dotknutej osobe, pri postideni
vplyvu na ochranu osobnych tidajov a pri predchédzajicej konzulticii s Uradom na ochranu osobngch tdajov
Slovenskej republiky. K podobnej siiéinnosti sa pritom zavizuje tieZ nadobtdatel’ vo vzt'ahu k autorovi.

Autor sa zavizuje poskytnit’ nadobidatel'ovi vietky informdicie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto &lankom zmluvy a &l. 28 GDPR, &o zahfia tieZ povinnost’ autora bezodkladne
nadobidatela informovat’ v pripade, Ze podla jeho ndzoru urdity pokyn poruiuje GDPR alebo iné predpisy
Eurépske;j tnie alebo ¢lenského 3titu tykajice sa ochrany Gidajov. Autor sa vyslovne zavizuje, Ze pri spractivani
osobnych idajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia poZadované podl'a ¢l. 32 GDPR,

- bude dodrZiavat’ podmienky pre zapojenie d’al$ieho sprostredkovatela uvedené v &l. 28 ods. 2 2 4 GDPR,

-  bude zohladiiovat’ povahu spracivania a bude nadobidatelovi (v rozsahu, v ktorom to bude moZné)
nipomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatrenf za i¢elom splnenia povinnosti
nadobudatel’a reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutych os6b stanovenych v kapitole III. GDPR, bude
nadobudatel'ovi ndpomocny pri zaist'ovani saladu s povinnost'ami podl'a lankov 32 az 36 GDPR, to vietko
pri zohl'adneni povahy spractivania a informécii, ktoré mé autor k dispozicii,

- vnevyhnutnom rozsahu umoZni audity, vratane in§pekcii, vykonévané nadobudatel'om alebo inym k tomu
nadobadatel'om poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou &innost'ou prispeje.

Nadobudatel udel'uje autorovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle &l. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu pripadnych
d'alsich sprostredkovatel'ov do spraciivania osobnych tidajov.

Nadobtidatel' sa vodi autorovi vyslovne zavizuje k dodrZziavaniu vietkych povinnosti, ktoré mu — ako
prevadzkovatel'ovi osobnych Gdajov - vyplyvaji z tejto zmluvy, GDPR, prisluinych zdkonov a inych vieobecne
z4vaznych pravnych predpisov. Zavizok nadobiidatel'a podl'a predchadzajlcej vety zahfiia okrem iného povinnost’
autora spracuvat’ iba osobné udaje, ku ktorym prevadzkovatel’ disponuje platnym pravnym titulom v zmysle &l. 6
GDPR, a to pri dodrZani vietkych zasad upravenych v &1. 5 GDPR a suvisiacich pravnych povinnosti. Za tymto
tcelom sa nadobudatel’ zavizuje okrem iného zaistit', Ze ku spractivaniu osobnych tidajov bude po cela dobu
spractivania disponovat’ platnym pravnym titulom spliiujiicim poZiadavky GDPR a d’alich pravnych predpisov.
V kaZdom pripade, kedy nebude ku spractivaniu osobnych tdajov disponovat’ inym pravnym titulom, sa pritom
nadobudatel’ zavézuje zaistit’ udelenie pisomného sthlasu dotknutej osoby s tymto spractivanim, a to priamo vo
vztahu k po&itatovému programu. Bez ohl'adu na pravny titul, na ktorého zaklade ku spracivaniu osobnych
udajov dochddza, sa potom nadobudatel’ zavizuje zaistit’ tieZ adekvatne informovanie a pouSenie dotknutych osdb
podl'a GDPR. V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy nadobadatelovi, sa
tento zavézuje nahradit’ autorovi akiikol'vek (majetkovii i nemajetkovit) wjmu (§kodu), ktord autorovi v dosledku
daného poruSenia alebo v sitivislosti s nim vznikne.

Za Ggelom vyladenia pochybnosti sa vyslovne konStatuje, Ze predmetom tohto &lanku zmluvy je iba aprava
podmienck vlastného spracivania osobnych dajov, nie viak uZ vlastné obchodné, cenové &i iné zmluvné
podmienky, za ktorych autor tieto opericie pre nadobiidatel'a vykonédva a ktoré sa riadia prislusnou licenénou
zmluvou alebo zvl4¥tnou dohodou zmluvnych strén. Ziadne ustanovenie tohto &lanku zmluvy teda neméze byt
vykladané ako zévazok autora k vykonédvaniu dotknutjch operacii spraciivania, pokial’ pre to nie je iny zmluvny
zéklad.

IV. Zodpovednost’ a sankcie



4.1.

42,

4.3.

3.1

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

Ing.
Halousek MBA Datum:2023.10.13
o

S ohl'adom na skuto&nost’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a téelom spracivania podra tejto zmluvy,
a aj s ohladom k rézne pravdepodobnym a rozne zivaznym rizikam pre prdva a slobody dotknutych oséb, je
povinnostou nadobidatela, Soby prevadzkovatela, zaviest vhodné technické a organizatné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny doloZit', Ze spractivanie je vykonavané v stilade s relevantnou pravnou tipravou, predovietkym
GDPR.

Autor je za ujmu (majetkovii i memajetkovii) spdsobenii spractivanim osobnych udajov prostrednictvom
potitalového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost’ stanoventi na
ochranu osobnych udajov vyplyvajicu z relevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v stvislosti so spractivanim osobnych udajov potitatovym programom
jednat’ nad rAmec pokynov nadobidatel’a alebo v rozpore s nimi.

Pokial' ddjde k uplatneniu akychkol'vek narokov v savislosti so spractivanim osobnych ddajov prostrednictvom
potitatového programu alebo v stvislosti s nim, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych idajov Slovenskej republiky vo&i autorovi, ktoré viak nevznikli zavinenym poruSenim povinnosti autora
v zmysle predchadzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy, zavizuje sa nadobudatel, Ze v primeranej dobe, najneskor
viak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi autorovi vietku (majetkovi i nemajetkovit) ujmu (¥kodu), ktord mu
vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania licen&nej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, Ze
spologne s trvanim licenénej zmluvy zaniké tie% zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou jednotlivych
zévizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, %e sa maji v prisluinom rozsahu uplamit’ i po
zéniku zmluvného vzt'ahu zaloZeného licenénou zmluvou.

VI. Zavereéné ustanovenia

Autor zmluvu vZdy zasiela nadobiidatelovi opatrenti z jeho strany kvalifikovanym elektronickym podpisom,
priCom ta m6Ze byt akceptovana nasledujiicimi spdsobmi:

a) elektronicky, tj. opatrena kvalifikovanym elektronickym podpisom nadobtidatela a zaslan4 v elektronickej
forme spit’ autorovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobudatel’ zmluvu vytla&i v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu a
opatri svojim vlastnoruénym podpisom.

Zmluvu je moZné menit’ len formou pisomnych dodatkov. Vietky prilohy st nedelitelnou sti¢astou tejto zmluvy.

Pripadna neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Ugastnici
zmluvy sa v takom pripade zavizujii poskytovat’ si vzajomnu siiinnost’ s ciel'om uzatvorit’ dodatok k zmluve, v
ktorom bude neplatna ¢ast’ zmluvy nahraden4 novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia, kedy
tato potreba vznikne.

Tato zmluva nadobuda platnosti a je uzatvorena diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a idinnosti dfiom
nasledujicim po dni jeho zverejnenia v stilade s ust. § 47a ob&ianskeho zdkonnika; pokial’ viak zdkon v zmysle §
47a obdianskeho zikonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobida zmluva G&innosti diiom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Této zmluva sa riadi slovenskym prévom.

Utastnici zmluvy prehlasujt, Ze si zmluvu pregitali, rozumejii jej obsahu, Ze zmluva odpoveda ich slqbodnej
a pravej voli. Dalej potvrdzujt, %e zmluva nebola podpisan4 v tiesni alebo za népadne nevyhodnych podmienok.
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