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Vaziené damy a padni, vazieni citatelial

predkladdme Vdm Vyroénu spravu organizdcie za rok 2021
a predstavujeme v nej komplexny prehlad informdcii, udalosti a &iselnych
udajov. Na zabezpecenie sluZieb a prevadzky sme ako poskytovatelia museli
vynalozZit ovela viacej Usilia ako v minulosti, nakolko nds opdf fazko skusala
pandemicka situdcia. Prijimali sme rychle a efektivne rozhodnutia, s presahom
do vietkych oblasti riadenia a starostlivosti. Nebol to lahky rok, bol narocny.
Veci boli v neustdlom pohybe, menili sa opatrenia pre bezpecnost, ochranu
zdravia a Zivotov v kontexte pandémie. Co viak zostalo, bola ludskosf, sila
a nasadenie kolektivu zviddnut tvrdu realitu dnesnych dni. Boli sme nablizku
nasim zverenym klienftom a s nagjlepiim vedomim asvedomim sme
zabezpedovali Idskavi starostlivost a opateru. TieZz sme sa snaiili zlepSovaf
prostredie a ziskali investicie na modernizaciu prevddzky zariadenia. Zaciatok
roka sme zahdjili o&kovanim proti koronavirusu, ktoré sa potvrdilo ako Ucinny
ndstroj ochrany zdravia a Zivotov. Ako jediny z mdla na Slovensku sa mézeme
pochvdlit 100 percentnou zaockovanosfou obyvatelov ajzamestnancov.
Nase Usilie nebolo mdrne a méZeme so ctou a hrdosfou skonstatovat, Ze sa
ndm podarilo minimalizovaf negativne dopady pandémie na Zivotoch a zdravi
ako klientov, tak dj nasich zamestnancov. Hlavnym cielom nasej existencie
a poslanim je déstojne a kvalitne opatrovat obyvatelov zariadenia a vytvarat
podmienky pre kvalitnd jesen Zivota v pobytovej forme. Ide fo. Vdaka ludom,
profesiondlom s velkym srdcom. Preto vyjadruiem Uprimny obdiv a vdaku
zamestnancom zariadenia. Dakujem im za odvedenuU prdcu, trpezlivost
anajmd za osobny prinos pri plneni ndsho spolocného poslania. Srdecné
podakovanie patri zriadovatelovi zariadenia Mestu Skalica, spolupracujucim
subjektom, sponzorom a priaznivcom. Vdzime si vSetkych tych, ktori nds

podporuju, stoja prinds a pomdhaju zlepovaf nase sluzby v prospech seniorov.

Ph[%‘é’%vské, PhD.

Riaditelka JESENIE SKALICA zariadenia pre seniorov
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PREDMET CINNOSTI

JESENIA SKALICA zariadenie pre seniorov je poskytovatelom socidinej
sluzby podla zdkona &. 448/2008 Z. z. o socidinych sluzbdch v zneni neskorsich
predpisov. V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluiba fyzickej
osobe, ktord dovisila déchodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stuper odkdzanosti je najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktora
dovisila déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluiby v tomto zariadeni

potrebuje z inych vainych dévodov.

V zariadeni sa vzmysle § 35 zdkona &. 448/2008 . z. o socidlnych
sluZbdch v zneni neskoriich predpisov:
1. Poskytuje:
e pomoc pri odkdzanosti na pomoc ingj fyzickej osoby,
e socidlne poradenstvo,
e socidlna rehabilitdcia,
e Ubytovanie,
e stravovanie,
e upratovanie, pranie, Zehlenie a Udriba bielizne a Satstva,
e o0sobné vybavenie.
2. Utvaraju podmienky na Uschovu cennych veci.

3. Zabezpeduje zaujmovd cinnost.




POSLANIE

» Poslanim JESENIE SKALICA zariadenia pre seniorov je poskytovat socidine
sluzby podla zdkona o socidinych sluzbdch a podia zriadovatelske; listiny,

ako sucasf verejnej politiky socidinych sluzieb Mesta Skalica.

> JESENIA SKALICA zariadenie pre seniorov poskytuje vysoko kvalitné
socidlne sluiby, ktoré naplfiaju individudine pofreby priimatelov a

re¥pektuje ich z&kladné ludské prava a slobody.

> Zamestnanci JESENIE SKALICA zariadenia pre seniorov tvoria jeden
spoloc&ny tim ludi, ktory sa povazuje za uciacu sa, otvorenu a flexibilnu
organizdciu. SUstavne sa usilujeme o zvySovanie kvality poskytovanej
socidlnej sluzby. Svojou sluzbou, postojom a précou vyjadrujeme zaujem

o priimatela.

VizIA

JESENIA SKALICA zariadenie pre seniorov...

je moderné vyhladdvané zariadenie, ktorého priorifou je vytvarat
podmienky pre uspokojovanie individudinych bio — psycho - socidinych a

.r

duchovnych potrieb jej prijimatelov.
... je miestom, kde priimatelia socidinej sluzby maju pocit bezpecia, ddstojnosti,

domova a ochrany a zamestnanci k nim maju fudsky a odborny pristup.

... je zariadenie, ktoré poskytuje socidlne sluzby hodnotené na najvyssej urovni
a dosahuje tak celkovy stuperi plnenia podmienok kvality poskytovanej

socidlnej sluzby.




2  ORGANIZACNA STRUKTURA, VIDELAVANIE ZAMESTNANCOV

V zariadeni bolo ku dru 31.12.2021 v pracovnom pomere 42,4
zamestnancov, z toho traja zamestnanci na rodic¢ovske] dovolenke. PocCet
odbornych zamestnancov je 34,1. Organizdcia zariadenia je rozdelend na
oddelenia, ktoré riadia veduici Usekov. Interné vzdeldvanie bolo zamerané
okrem iného aj na rozvoj kompetencii zamestnancov za U&elom pripravy
kvalitnej] dokumentacie a pripravy Vietkych zamestnancov, byt
zainteresovanym a podielat sa na procese preukazovania pripravenosti na
hodnoteni pinenia podmienok kvality podla prilohy &. 2 zdkona o socidlnych
sluzbdch, s akcentom na holisticky pristup ku klientovi, €o sa ndm napriek
vietkym opatreniam a obmedzeniam podarilo dosiahnutf. Vzdelanostnu

$truktUru zamesthancoyv zariadenia uvddzame v nasledujicej tabulke.

Tabulka Vzdelanostna struktura zamestnancov

Nézov dsekv | 25:2’““ Iil. IL |. | maturita | odborne
stupen | stupen | stupen

Riaditelka 0.2 0,2 = 2 ? = z
Zastupkyna
riaditelky, 0,2 = 0.2 = = = =
socidlna prac.
Veduca ZPS 1 - 1 = s £ 2
0§eirovqiei‘ske 7 - ] 9 4 : -
oddelenie
Opohiovaleltice 20,5 : ] 2,5 12 3 2
oddelenie
Rehabilitaéné : :
oddelenie 3 = 1 2 =
Socidalno-
terapeutické 2 = ] 1 = Z .
oddelenie
Odd. u_praiovama 5 . = : : 3 5
a prania
Odd. vratnice 2 . = = 1 1 =
Administrativa 0,9 = 0.5 0.2 0,2 - =
Technicko-

7 - : 5 5 S i
hospodarske odd. 0:ié 0.4 0




Oblast persondinej politiky v socidinych sluzbdch nie je jednoduchd,
najmd v priamom kontakte sklientom. Popri finanénom ohodnoteni
zamestnancov sa zameriavame aj na vzdelavanie, benefity, dobré pracovné
vztahy, podnetny a privetivd atmosféru na pracovisku. Prdca, ktory
zamestnanci vykondvaju je zlozitd a vy&erpdvajuca, nesmierne naro€nda na
psychiku, ale qj na fyzické sily. Len tazko by u nds mohol pracovat Clovek, ktory
v nej nevidi zmysel svojho Zivotného poslania. V ZPS sa snazime vytvdrat také
podmienky a organizdciu préce, ktoré naplno vyuzivaji odborny a osobny
potencidl zamestnancov. Dlhodobo ¢elime pandémii, po&as kforej sme sa
dostali do 1. linie boja s koronavirusom. Druhym rokom sme zmenili organizaciv
prdce azamestnanci sa museli prisposobif meniacim sa opatreniam.
Vyzadovalo to mnoistvo operativnych stretnuti a rozhodnuti, s vyznamnym
vplyvom na klientov aj samotny persondl. Zamestnanci boli taktiez v riziku pred
virusovym ochorenim a pred rizkom karanténnych opatreni vo svojich
domdcnostiach. Zvladli sme vypadky nepritomnosti zamestnancov. Vlasiné
persondine zdroje sme vedeli vyuZit efektivne, bez dopadov na znizenie poctu
Ukonov a kvality poskytovanych sluzieb. V rdmci moznosti sme venovali
maximdline Usilie mzdovej politike a zvySovaniu atraktivity zamestnaneckych
benefitov. Benefity sme cielili na podporu zdravia, elimindciu stresu a praci pod
tlakom a na bezpe&né prostredie: napriklad prispevok na stravovanie,
stravovanie priamo v zariadeni, poukdzky na ndkup vitaminov, doplnkove
ddéchodkové sporenie, pravidelné testovanie a monitoring zdravotného stavu,
o&kovanie zamestnancov na dobrovolnej bdze, preventivhe bezpelnosiné
prestdvky v sOvislosti s diskomfortom pri praci s pozitivne testovanymi klientmi,
masdze kvalifikovanym pracovnikom priomo v zariadeni, odmeny pre
zamestnancov z viastnych zdrojov i z dotdcii MPSVR SR, ponuka byvania pre
zamestnancov pri obave prenosu ndkazy do rodiny, oxygenoterapia v
zariadeni, zabezped&enie vitaminovych bali¢kov z dotacie MPSVR SR, zaistenie
bezpedného pracovného prostredia a dostatok osobnych ochrannych
pracovnych pomdcok, vianoéné poukdiky, life koucink so supervizorkou
a frénerkou osobného rozvoja a podobne. Nadalej prebiehala edukdcia
zamestnancov k dodrfFiavaniu epidemiologickych opatreni a bezpecnej praci
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s pozitivnym klientom. Na tomto mieste treba vyzdvihnut kolektivnu a timovu
sudrznosf, ktord zamestnanci preukdzali. Zamestnanci odhodlane a
zodpovedne pristupovali k novym Ulohdm, operativne sa vedeli prispdsobif
novym rezimovym opatreniam a vyborne zviddali zmeny v organizdcii prace a
prevadzky. Ochotne sa zastupovali a pracovali nad rémec svojho pracovného
Casu a tiez aj nad rdmec svojich kompetencii. Osvajili si bezpeénostné a
preventivne predpisy v rdmci epidemiologickych opatreni, pravidld pouzivania
ochrannych pomécok a postupov nakladania s nebezpeénym odpadom.
Imenili sa aj spdsoby komunikdcie vo vietkych smeroch, ku klienfom, k
pribuznym aj medzi zamestnancami navzdjom. Casto sme to boli prédve my
zamestnanci, ktorych klienti mali jedinych na blizku pocas socidinej izolacie.
Hladali sme preto ndhradné zdroje kontaktov, pritom sme sa medzi sebou v
kolektive podporovali a pomdhali si. Kolektiv zamestnancov potvrdil nielen
svoju odbornU zdatnost, ale qj schopnost a silu fungovat pod tlakom vo
vysokom pracovnom nasadeni. Z dévodu prefrvavajicej pandémie fungoval
na Urovni organiz&cie krizovy tim na cele s riaditelkou zariadenia.
Zamestnanci zariadenia si nadalej dopifiali svoje vzdelanie podla pldnu
aj podla aktudinych potrieb, legislativnych zmien a ponudk. Pri prijimani
zamestnancov postupujeme v zmysle zdkona ¢&. 552/2003 Z. z. a z&kona C.
448/2008 1. z. Novoprijati zamestnanci sU obozndmeni a preskoleni so vietkymi
internymi smernicami, potrebnymi pre ich prdcu. Prehlad vzdelavacich akfivit

uvdadzame v nasledujucej tabulke.

Tabulka Prehlad vzdeldvacich aktivit za rok 2021

Usporiadatel’ Nazov kurzu Pocet
zamestnancov
= Jak dobre individudine
Magr. Jifi Sobek oldnovat 6
: x: ; Ako byt v plnom nasadeni =
Mgr. Janette Simkova a nevy&erpdvat sa odborni ZC
APSS Prechodnd a findina stabilizdcia !
socidinych sluZieb
Bt nici Opatrovanie, osetrovanie, 30
elpie zdravotnd starostlivost




3 STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZIBY

JESENIA SKALICA zariadenie pre seniorov malo k 31.12.2021 obsadenych

74 miest. Vekovy priemer prijimatelov je 83 rokov. Do zariadenia bolo prijatych

36 klientov, v priebehu roka zomrelo 28 klientov, na viastny Ziadost odisli zo

zariadenia 3 klienti a 3 klienti boli na viastnu ziadosf preradeni do ZPS Skalica. V

evidencii Ziadatelov o zabezped&enie socidlnej sluzby sa nachddza 15 Ziadosti.

V nasledujicich tabulkdch pontkame prehlad $truktiry priimatelov podla

viacerych ¢leneni.

Tabulka Struktira prijimatelov podla veku

Vekové rozpatie . Pocet
Do 62 rokov 0
63-74 8
75-79 15

80 -84 18
85-90 23
Nad 90 rokov 10
Spolu ' 74

Tabulka Struktira prijimatelov podia pohlavia

Pohlavie Pocet
Zeny 59
MuiZi 15
Spolu 74

Tabulka Struktira prifimatelov podla stuprfia odkdazanosti

Stupen odkazanosti Pocet
V. 1

Ve 10

VI. 63
Spolu 74
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JESENIA ZPS je dvojposchodovd budova, uréend pre klientov s vyssou
mierou odkdzanosti na opatrovatelskl a odetrovatelsku starostlivost. Prijimatelia
sU ubytovani v samostatnych dvojlézkovych izbdch. Na prizemi sU ubytovani
klienti vyzadujici neustdly dohlad, s moznost samostatného vyuZivania
terapeutickej zahrady. Prvé a druhé poschodie slUzi pre Ciastoéne mobilnych

a imobilnych klientov.

Tabulka Struktira prijimatelov podla trvalého pobytu

Trvaly pobyt Pocet
Mesto : 61
Skalica

Iné 13
Spolu 74

Priimatelia socidinej sluzby s0 povinni platif Ghradu za poskytované
socidlne sluzby podla VZIN Mesta Skalica &. 2/2018 o Uhraddch za poskytovanie
socidlnych sluZieb v rozpoctovej organizacii JESENIA SKALICA zariadenie pre
seniorov Skalica vzneni zmeny ¢&. 1/2021. Za hodnotené obdobie bola
priemernd vyska Uhrady 442 EUR/mesacne. Priemernd vyska dochodku je 550
EUR.

Tabulka Struktira prijimatelov podla vysky déchodku

Vyska déchodku/EUR Pocet
Do 350 0

Do 400 10

Do 450 9

Do 500 21

Do 550 13

Do 600 10

Do 650

Viac ako 650 8
Spolu 74
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Podla zdkona o socidinych sluzbdch maju prijimatelia socidinej sluzby
prdvo podielat sa na uréovani Zivotnych podmienok prostrednictvom
zvolenych zdstupcov pri Uprave domdceho poriadku, pri rieSeni veci
sUvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnej sluzby a vybere
aktivit vykondvanych vo volnom case. Vo februdri 2021 sa uskuto&nili v rdmci
zhromazdenia prijimatelov JESENIA SKALICA zariadenie pre seniorov volby do
Vyboru obyvatelov na nasledujice jednorocné obdobie. Vybor obyvatelov pri
JESENII SKALICA zps pésobi v3 &lennom zloZzeni. Vybor povazujeme za
vyznamny poradny orgdn a délezitého partnera. Cinnost a spoluprdcu

s vedenim hodnotime ako prinosnu a efektivnu.

4 POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

Kaidy C&lovek je osobnost, ktord md svoju minulost, prifomnost
a budUcnost. Md svoje potreby, ocakavania, poziadavky. Cielom starostlivosti
je, aby seniori dosiahli ¢o najvyssiu moznl mieru rozvoja podlia ich dispozicii,
ktoré sU u kaidého &loveka iné. Pre nasich seniorov v rezidencidlnej opatere
ciele komplexnej starostlivosti formulujeme ako Usilie o zvy3ovanie kvality Zivota
klientov, teda vytvorit podmienky na prezitie Co najkvalitnejSieho bezneho dna.
Podstata rezidencidlnej starostlivosti o seniorov zostala rovnakd, avsak
podmienky sa vplyvom pandémie radikéine zmenili. Nasi klienti, seniori a ludia
s nizkou imunitou a s pridruzenymi chronickymi ochoreniami pafria k
najrizikoveiim skupindm ohrozenymi koronavirusom, preto prioritnym ciefom
starostlivosti bola nadalej ich ochrana a prevencia pred ndkazou. Dolezitym
aspektom v starostlivosti bola osveta, edukdcia a zabezpecenie vakcindcie,
za U&elom dosiahnutia kolektivhej imunity a najma elimindcii tazsieho priebehu
ochorenia. Pokra&ovalo vysvetlovanie nevyhnutnosti dodrziavania opatreni, o
sprdvnom pouzivani ochrannych pomécok a prostriedkov, spdsobom el
najviac zrozumitelnym a dostupnym pre porozumenie nasim klientom. Je fo pre
nds dlhodobd Uloha, ktord vyzaduje vela trpezlivosti, vytrvalosti a citlivy pristup.
Castokrdt sme klientom timocili ndrocné a prisne zmeny a obmedzenia.
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Napriek tomu, Ze boli bolestivé a dlho trvajuce, poctivo ich znd&3ali a
dodrziavali. Mnohi klienti aj rodinni prisludnici si uvedomuju svoj zdravotny stav,
istotu bezpecia a dostupnosti poskytovanej starostlivosti a opatery, lahsie tak
potom chdépu situdciu a znd3aju odiUcenie. Do konceptu starostlivosti o nasich
klientov bola zaradend elimindcia socidlnej izoldcie a negativnych dopadov
pandémie na psychické a socidlne zdravie. Venovala sa zvysend pozornost

individudinemu pristupu a celkovej akfivizacii.

4.1 Osetrovatelskd, opatrovatelska a rehabilitacna starostlivost

Komplexnd osetrovatelskd starostlivost je zamerand na podporu
psychickej, fyzickej a socidlnej pohody priimatela. Je poskytovand metddou
odetrovatelského procesu s aplikdciou postupov a technik v rdmci najnovsich
vedeckych poznatkov geriatrickej praxe. Cielom je udrziavat a podporovat
optimdlny zdravotny stav a uspokojovaf individudine potreby seniora.
Preventivna o3etrovatelskd starostlivost sa zameriava na zdravych priimatelov.
Komplexnd starostlivost o chorych seniorov spociva v obnoveni a upevneni
zdravia, zmierneni désledkov ochorenia a dosiahnuti sebestacnosti. Je
realizovand u priimatelov, ktori si starostlivost o svoje zdravie z akéhokolvek
dévodu nedokdiu zabezpedif sami. Respekifujeme prdavo vyberu lekdra
a zdravotnickeho zariadenia, prijimatelia viak vitaju a volia moznost lekdra
priamo v zariadeni, kforym je p. profesor Doc. MUDr. lvan Bartosovic, PhD.
Pritomnost lekdra v zariadeni, navyie geriatra sa ukdzala ako neocenitelnd a
nenahraditelnd sluiba v prospech klientov a my si ju spolu s klientmi qj
rodinnymi  prisluinikmi velmi vdzime a cenime. V zariadeni pravidelne
zabezpedujl odborny starostlivost aj diabetolég a psychiater. Persondl
oddelenia vykondva najmé poddvanie liekov podla ordindcii lekara, aplikdciu
injek&nej lieby, oletrovanie koinych defektov, banddze dolnych koncatin,
sledovanie fyziologickych funkcii, zabezpeenie kontrol klientov na odbornych
ambulancidch, zabezpedenie liekov, kompenza&nych pomdcok, zdravotnych
pomdcok a ich dorucenie, vedie o3efrovatelsky dokumentaciu.

Osetrovatelskd starostlivost v Ease vyskytu koronavirusu v zariadeni u pozitivne

13




testovanych klientov, predstavovala najmd pravidelny monitoring telesnej
teploty, symptémov predurcujicich moziny ndstup virusového ochorenia a
véasné podchytenie pociatoéného 3§tadia respiracného ochorenia,
monitoring saturdcie rizikovych a symptomatickych klientov. Pozitivne
testovanych klientov sme zaznamenali v mesiaci november. Manazment
liecby riadil oSetrujuci lekdr. K nevyhnutnym Ukonom sa pridalo pravidelné
testovanie. V stanovenom case sa zrealizovalo ockovanie klientov proti chripke
a preockovanie proti zapalu plic. Vroku 2021 sa ndm podarilo dosiahnut
vysokU zaockovanost klientov i zamestnancov proti koronavirusu. Boli sme
medzi prvymi zariadeniami na Slovensku, vyuZili sme ockovacie centrum qj
vyjazdové o&kovacie timy. Vysetrenia klientov na odbornych ambulancidch
sa eliminovali na nevyhnutné a Zivot ohrozujuce stavy, konzultdcie s odbornymi
lekdrmi ohladom ordinacii boli realizované prevaine telefonicky, persondlom
oietrovatelského oddelenia. Prevozy na odborné vysetrenia z dévodu
minimalizacie rizika ndkazy klientov sme zabezpecovali sluzobnym vozidlom so

sprievodom.

Opatrovatelskd starostlivost v zariadeni je kld€ovou zloZkou v poskytovani
pomoci osobdm odkdzanym na pomoc inej fyzickej osoby. Je realizovana za
U&elom dosahovania maximdineho stupria sebestacnosti a podporuje
priimatela v schopnosti Zit kvalitny a nezdvisly Zivot. Starostlivost je komplexnd,
kontinudlna, aktivizujica, preventivna, pldnovand a sucasne vychddza z
kvantifikdcie problémov v rdmci oSetrovatelskej starostlivosti. Priorifou je
dosiahnutie o najvy$iej kvality Zivota seniora vo vietkych jeho fdzach,
udrzanie funkéného stavu a sebestacnosti. Je realizovand u klientov, ktori sU
odkdzani na podporu a pomoc inej fyzickej osoby. Proces opatrovania je
prakfickd disciplina zalozend na principoch komplexnosti, akfivizdcie a
individudinosti. Opatrovatelskd starostlivost vychddza z modelu a metodiky
profesorky Moniky Krohwinkel, ktory je nazyvany ako Podporujdci
opatrovatelsky proces (Proces aktivneho opatrovania). Obsahuje urcité
oblasti, pricom kazdd oblast ma pridelené metddy, fechniky, opatrenia arizikd.
Tieto oblasti sU rozdelené na daldie Casti: komunikdcia, pohyb, udrzanie
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vitdlnych funkcii a uZivania liekov, sebaopatera, stravovanie a pitny rezim,
vylu€ovanie mocu a stolice, obliekanie a vyzliekanie, odpolinok a spanok,
zamestndvanie, sprdvanie v role zeny a muzia, bezpecné a podporujice
prostredie, socidine prostredie a vzfahy, existenéné skisenosti Zivota,
zomieranie, podpora spirituality. Persondl opatfrovatelského oddelenia
poskytuje pomoc priimatelom najma pri osobnej hygiene, kUpani, obliekant,
stravovani a pithom rezime, zmendch poldh tela, pohybe, orientdcii v prostredi,
dodrziavani lie¢ebného rezmu a vykondva dohlad nad uvedenymi
&innostami, vedie opatrovatelsklU dokumentdciu. Opatrovatelskd  Cast
poskytovania starostlivosti vyznamne ovplyvnilo obdobie, kedy boli potvrdeni
pozitivne testovani klienti. Starostlivost prebiehala siCasne o chorych qj
zdravych klientov. Uplatfiovanim preventivnych opatreni bolo nevyhnutné
zabrdanit §ireniu ochorenia v zariadeni, zmenou organizdcie prace a vytvorenim
zondcie priestorov. Opatrovatelskd starostlivost vo zvySenej miere bola
sUstredend na symptomatickych a chorych klientov, najmd& v oblasti
hydratdcie, prijmu potravy a celkovej hygieny. V spoluprdci s pracovnikmi
oietrovatelského oddelenia boli priebeine vyhodnocované zmeny
zdravotného stavu klientov a nevyhnutnosti privolania odbornej pomaoci,
pripadne néslednej hospitalizacie klienta. Pracovnici  opatrovatelského
oddelenia zabezpedujl sprievody kaZzdého klienta pocas vysetrenia na
odbornej ambulancii, za G&elom dohladu dodrziavania epidemiologickych
opatreni a minimalizécie rizika ndkazy.

Rehabilita&nd starostlivost je poskytovand v rdmci preventivnej
starostlivosti, kde sU uplaifiované opatrenia na udrzanie stavu mobility,
motoriky a odvrdatenie funk&nych pordch. LieCebnd starostlivost je
poskytovand formou diagnostiky s hodnotenim aktudineho stavu priimatela na
zdklade objektivneho vysetrenia prostriedkami rehabilitacénej propedeutiky.
Vychddza zo zostavovania individudineho rehabilitaéného pldnu a programu
prijimatela, s vyuZitim prostriedkov rehabilitécie k liecbe pordch, spdsobenych
chorobou alebo Urazom. Pracovnic¢ky rehabilitaéného oddelenia doplfiali qj
persondlny fond opatrovatelského oddelenia. Pandémia ovplyvnila kondiciu a
mobilitu klientov, z toho dévodu komplexnd rehabilitacnd starostlivost bola
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orientovand na regenerdciu sil klientov a dosiahnutie €o najvyssej miery

sebestacnosti. Doplnili sme nové procedury oxygenoterapiu, laseroterapiu,

a cvi¢enie na Thera Trainer. Obstarali sme elekirické polohovatelné 16zka

s antidekubitnymi matracmi pre fazko mobilnych aimobilnych klientov.

Vyznamnou investiciou k presunu fazko mobilnych klientov bolo zakUpenie

mobilnych a polohovatelnych kresiel, ¢im sa ulahcil prevoz klientov na

redlizdciu lie¢ebnych procedlr. Podporna rehabilitand starostlivost bola

zamerand na aktivizdciu ¢o najvacsieho poctu klientov, individudinymi a

skupinovymi cvi¢eniami s dodrzanim bezpecnostnych opatreni.

Prehlad poskytnutych proceduir uvdadzame v nasledujicich tabulkach.

Tabulka Ordinovana RHB 2021

ndacvik chédze, ndcvik sedu, ndcvik stoja.

DRUH RHB Spolu
Bioptrénovad lampa 10
Diadynamické pridy 20
Individudlna telesnd vychova 1 489
Magnetoterapia 10
Masdz 20
Parafin/pozitivna terapia 32
Ultrazvuk 34
Oxygenoterapia 44
Rekondi¢nd chédza 2 041
Ostatné procedury: ndevik bicyklovania na staciondri, 221
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Tabulka Neordinovana RHB 2021

DRUH RHB Spolu
Masdz 0
Staciondrny bicykel (bicyklovanie) 0
Individudina telesnd vychova 197
Ndcvik chbédze 868
Pozitivna terapia 21

4.2 Obsluiné &innosti a dalsie &innosti poskytované v zariadeni

~

V sUlade so zdkonom &. 448/2008 7. z. o socidlnych sluzbdch v zneni
neskordich  predpisov  prijimatelom  socidlnej sluzby zabezpelujeme
stravovanie, ubytovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, Uschovu cennych veci

a podobne.
> Stravovanie

Stravovanie sa zabezpeduje v stravovace] prevadzke formou spoloéného
stravovania v ZPS. Strava sa pripravuje podia schvdleného jeddineho listka
v sUlade so zdsadami zdravej vyZivy a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav
fyzickych oséb podla stravnych jednotiek. Pricom za stravny jednotku sa
povaiuju ndklady na suroviny, za celkovy hodnotu stravy sa povazuju naklady
na suroviny arezijné ndklady na pripravu stravy. Zariadenie pre seniorov
poskytuje stravu raciondinu, Sefriacu, nesoleny a diabeticky. Diétna strava sa
poskytuje na zdklade odporicania o3etrujlceho lekdra. Jeddiny listok sa
schvaluje na zasadnuti stravovacej komisie. Strava sa zvyCajne poddva
v jeddlni, v odévodnenych pripadoch na izbe klienta alebo do obeddra.
V mesiaci november bola z ddvodu pandemickych opatreni strava podavand
na izbdch. Ukondenim opatreni sa obnovilo poddvanie stravy v spoloCnych

jeddlifiach za dodrziavania epidemiologickych opatreni.
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> Ubytovanie

JESENIA SKALICA zariadenie pre seniorov je viacposchodovd budova,
ktord poskytuje ubytovanie v 38 dvojlézkovych izbdach. Tvori ju prizemie, prvé
a druhé poschodie.

Na prizemi je 20 16Zok, ktoré sU urCené klientom s Alzheimerovou
chorobou a klientom s réznymi formami demencie. SU¢asfou prizemia je qj
uzavreté atrium, kde mézu mobilni, Casto dezorientovani klienti vyjst do tohto
prostredia aj sami bez rizika. Atrium md vybudované chodniky a je vybavené
laviékami. Jeho sUcasfou je terasa smerujica z terapeutickej miestnosti so
sine¢nou clonou, kreslami a stolom, vysadend je peknou zeleriou.

Prvé poschodie disponuje 28 16zkami, sU tu umiestiovani klienti, ktori sU
plne odkdzani na pomoc inej osoby, s fazkymi poruchami mobility. Druhé
poschodie je s rovnakou kapacitou 28 [6Zok a slUZi pre Ciastocne mobilnych
klientov. Izby sU zariadené standardnym ndbytkom, disponuju balkénmi. Vo
vietkych bytoch a socidinych zariadeniach je zavedend signalizdcia na
privolanie pomoci osetfrujiceho persondlu. Kazdd bytovd jednotka je
vybavend elekirickymi, ale qfj manudine polohovatelnymi postelami,
spolo&nym socidlinym zariadenim. Klienti si so sebou mdzu priviezi TV, radio a na
z0tulnenie izby spomienkové fotografie a drobné predmety. V zariadeni sa
nachddza vratnica, vyfah, miestnosti pre odborny a obsluzny persondl,
jeddine, miestnosti na rehabilitaciu, terapiu a zaujmovy Cinnost. V spolocnych
priestoroch sU na jednotlivych poschodiach umiestnené informacné ndastenky
pre priimatelov. Obsahuju jeddine listky, pozvanky, dbleZité upozornenia,

oznamy o prevadzke, sluzbdch, aktudine ponuky a iné aktuality a informdacie.

> Upratovanie, pranie a Zehlenie

Pranie a Zehlenie osobnej bielizne zabezpecujeme vo viastnej pracovni,
postelnd bielizeri sa perie doddvatelskym spdsobom. V prevadzke
dodrziavame hygienické a epidemiologické zdsady, predpisy a opatrenia.

V obdobi zvyienych poZiadaviek na hygienu priestorov zariadenia, byvania,
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zabezpecenia poZiadaviek hygieny osobného 3atstva klientov a postelnej
bielizne, organizacnymi zmenami prispdsobujeme postupy a povinnost
pracovnikov. Realizuje sa zvyiend dezinfekcia povrchov, dotykovych ploch,
podldh a bielizne. Cielom je predchadzat vzniku aSireniu infekéného
ochorenia. Manipuldcia s nebezpeénym odpadom a likviddcia prebieha

v sulade s platnou legislativou, narabania s odpadom ako nebezpelnym.

» Uschova cennych veci
Cenné veci priimatelov sU na poziadanie priimatela uschované na

zAdklade Zmluvy o Uschove.

> Dalsie poskytované sluiby a &innosti v JESENII SKALICA zps:

e automat na kavu a teplé ndpoje,

e domdce kino a internd kniznica,

¢ duchovnd sluzba (sv. omse, vysluhovanie sviatosti),

o fotografické objedndvky pre klientov,

¢ haloterapia — solnd jaskyna,

e interny casopis Domovdcik s moznostou uverejfiovania viastnych
prispevkov od klientov,

e 0sobné vybavenie,

o pedikira, kozmetika, kadernicke sluzby, masdze, kraj€irske sluzby,

¢ pitny rezim pocas letnych mesiacov,

e posedenie v atriv zariadenia,

« poskytovanie ubytovania a stravy pre pribuznych klientov,

¢ reminiscenénd miestnost, remi kuchynka, remi autobusovd zastavka,

e spolocne jeddine s obsluhou,

« spolo&né priestory na spoloéné stretdvania sa klientov s pribuznymi,

e dondska liekov, zdravotnickych pomdcok, drobnych ndkupov,

e zabezpe&enie kontakiu s pribuznymi dostupnymi komunikacnymi

zdrojmi.




4.3 Socidlne poradenstvo, zaujmova éinnost, volnocasové aktivity

Socidlna prdaca, socidine poradenstvo, pracovnd cinnost a pritomnost
socidlinych pracovnikov predstavuju pre klientov vyznamnu podporu a oporu.
K rozvoju socidlnych sluZieb prispieva kvalitny, odborny a kompetentny tim
socidinych pracovnikov a terapeutov. Socidine poradenstvo zabezpecuju
socidine pracovnié¢ky a riaditelka zariadenia. Cielovou skupinou sU samotni
priimatelia, ale aj ich rodinni prislusnici a tiez zaujemcovia o nase sluzby.
Poradenstvo je poskytované individudine alebo skupinovo. Informdacie
poddvame najcastejsie osobne, tfelefonicky, e-mailom alebo pisomne.
Socidlny Usek aj rezim terapii a volno&asovych akfivit ovplyvnila pandémia.
Socidlna prdca, socidlne poradenstvo a aktivizdcia priimatelov v st€asnom
obdobi realizovand v zariadeni sa zameriava naudrzanie duSevného
a psychického zdravia priimatelov aje naSou prioritou v profesiondine;
starostlivosti. Pre odborné a efektivne zviddanie pandemickej situdcie, ako qj
udrzanie &i zlepienie psychického stavu priimatelov, je vyznamnd aktivna
spoluprdca s rodinou, pomoc pri sprostredkovani kontaktov
s pribuznymi, blizkymi a priatelmi, organizovanie ndavstev. U&elom je podchytit
zaciatky  socidlneho a emocného straddania, nastavit  cielenu
aktivizdciu, poradenstvo  a predchddzaf  moinym rizkdm  a naslednym
aktivnym prejavom negativnych pocitov a emo&nych vypdti priimatelov. Na
preventivnych a bezpe&nostnych opatreniach participovali o socidini
pracovnici a ferapeuti. Zabezpecovali klientom ndkupy, osobné
potreby, pomdhali pri vybavovani Uradnych zdleZitosti, distribucii stravy na izby
ainé aktudine nevyhnutné &innosti vo vztahu k priimatelom. Zmena formy
spoluprdce s rodinou a ndhrada osobnych kontaktov s rodinou a blizkymi bola
nevyhnutnd sluzba v prospech klientov. Uvedomili sme si fUto skutocnost hned
na zadiatku vzniku pandémie. Spoluprdcu s rodinou povazujeme za nosny pilier
socidinej prace a v nasom zariadeni md ako pracovnd metéda nezastupiteiné

miesto.
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JESENIA SKALICA ponuka pestrU paletu pracovnej a zdujmovej &innosti aj v
obdobi pandémie. | ked spolocenské podujatia bolo moiné realizovaf iba za
prisnych epidemiologickych opatreni, realizovali sme ich najm& v exteriéri
a tak ponukli moiné spdsoby aktivizacie a spolocenského vyzitia. Za ddlezité
povazujeme nadalej informovaf aj o sUCasnej situdcii v meste, okrese, na
Slovensku  a priebeine priimanych epidemiologickych  opatreniach,
respiraénej hygiene, sprdvnom pouzivani ochrannych pomdcok, pravidelne
edukovat a informovaf priimatelov, prostrednictvom informaénych ndsteniek,

individudine, skupinovo v zavislosti od vyvoja situdcie v zariadeni.

Ciele v tejto oblasti: udrziavanie a zdokonalovanie sebaobsluinych

&innosti, ziskavanie ¢&o najvysSieho stupria samostatnosti, rozvijanie a
upevhiovanie hygienickych a socidinych ndvykov, zlepdenie medziludskych
vztahov, posilnenie Ziaduceho alebo utimenie neZiaduceho spravania,
prevencia depresie, zmiernenie samoty, ziskavanie pocitu bezpecia a istoty,
odburavanie napétia a strachu, prevencia zdtazovych situdcii, motivacia k
zmene pohybového reZimu, aktivne zamestndvanie mysle a pamdte, aktivne
zapojenie klientov do ponUknutych akcii organizovanych zariadenim,
udrzovanie schopnosti klientov a zamedzovanie pasivity, zmysluplné vyuzitie
volného ¢&asu seniorov, spestrenie viedného, denného Zivota klientov v
zariadeni, zlepenie socidlnych, komunikaénych schopnosti a emocného
prezivania viastnej situdcie, osvieZzenie spomienok, ktoré vyvolavaju pozitivne
embcie (reminiscencia), radost, prebudenie zdujmu u apatickych seniorov,
zlepsenie komunikdcie so seniormi, ale aj medzi nimi navzgjom.

e Readlizované programy & akfivity:

Rehabilitdcia. Arteterapia, Biblioterapia. Ergoterapia. Reminiscenénd
terapia. Muzikoterapia. Tréning pamdati. Duchovnd cinnost. Spoloc&enské
podujatia v exteriéri. Spoloéné prechadzky. Knizné popoludnia. Zaujmova
&innost: ruéné prdce, spevdacke krizky, pletenie kosikov, pocuvanie hudby,
hranie spolo&enskych hier, skupinovd aj individudine cvicenie, domace kino,
pedenie a varenie, pestovanie byliniek, starostlivost o zelen v interiéri a exteriéri
zariadenia, a podobne.
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Priimatelia maju préavo slobodného rozhodnutia o UCasti na aktivitdch a
pravo vyberu z ich ponuky. Aktivity a podujatia vychddzaju qj z poziadaviek
samotnych priimatelov. O vietkych podujatiach, vyznamnych navstevach
vedieme Kroniku zariadenia spolu s fotodokumentdciou. Zariadenie vyddva
svoj ,Vvlastny obc&asnik" Domovdcik. O diani v zariadeni sU prijimatelia
informovani prostrednictvom ndsteniek, rozhlasu, uréenymi zamestnancami,
alebo prostrednictvom zvolenych zdstupcov samospravy obyvatelov.
Zariadenie md svoju vlastnd webovu stradnku a taktiez profil na socidlnej sieti
Facebook. Za nepriaznivy dopad pandémie povazujeme absenciu
dobrovolnikov, deti a mlddeze v kontakte s klientmi, osobny kulturnu a
spoloCensky ¢&innost. Ak to epidemiologickd situdcia dovoli, s radosfou

obnovime medzigeneracné aktivity a otvorime brdany zariadenia.

K stabilnym a pravideinym dvom terapeutfickym skupindm patri g
organizdcia a realizdcia mnoizstva kultdrno spoloc¢enskych akcii pocas celého
roka 2021:

Medzindrodny deri manzelstva. Valentinske posedenie. Fasiangovy sprievod.
Kartové a spolo&enské hry. Domdce kino. Gastrokrizok. Trénigy pamdati.
Medzindrodny deri Zien. Sladké zmrzlinové osviezenie. Den matiek. M4, Iasky
&as. Opekacky. Online spojenia s detmi MS Skalica. Ergoterapia pri udrziavani
a zveladovani dfria. Pestovanie levandule. Knizné popoludnia. Veselé
velkonoéné sviatky, dielni¢ky a duchovnd podpora. Jarné predajneé frhy.
Posedenia s jubilantmi. Stavanie mdjky. Vdlanie mdjky. Vylety na skalické
rybniky a vylety do mesta. Annabdl. RozlUcka s letom. Oktdber mesiac ucty
k starsim. Katarinske posedenie. Sviatok sv. Lucie. Krabicky pIné Iasky. Adventné

dielni¢ky. Mikulds. Slavnostnd Stedra vecera.

Fotogalériu a popis podujati ndjdete v Easti Prilohy Vyrocnej spravy.
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5

TECHNICKO-HOSPODARSKY USEK

Vdaka akfivnej Cinnosti vedenia manaimentu, ekonomiky, marketingu

a propagdcii, sponzorom a dotdcidm sme dokdzali ziskaf finan&né prostriedky

na obstaranie novych investicii pre zvyienie kvality poskytovanych sluzieb pre

nasich klientov.

Za vyznamnejSie investicie v oblasti zvysenia kvality povazujeme:

Zaobstaranie polohovatelnych elektrickych |6zok vratane
antidekubitnych matracov, polohovatelné a pojazdné kardio kresld.
Novy kyslikovy koncentrator, 2 pristroje elektrické motomedy Tera Train
a laser terapia.

Nd&kup TWIST senior stoliciek s opierkami do reminiscennej miestnosti.
Ochranné obklady stien na chodbdch a vymalovanie.

Doplneny exteriér o nové lavicky a sineéniky.

Oprava strechy na altanku.

Novy elektronicky dochddzkovy systém pre zamestnancov.

S cielom efekiivneho a hospoddrneho nakladania s finanénymi

prostriedkami a s akcentom na transparentnost sme v hodnotenom obdobi

obstaravali tovary a sluzby v stlade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom

obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a intfernou smernicou.

V hodnotenom obdobi sme nerealizovali verejné obstardvania v zmysle § 117

zdkona &. 343/2015 Z. z. overejnom obstardvani a ozmene a doplneni

niektorych zdkonov. Vietky obstarGvané tovary asluiby vroku 2021 boli

zakazkami malého rozsahu a obstardvali sme ich priamym zadanim.

Prevadzka THZ je rozdelend na jednotlivé oddelenia:
Technicko-hospoddrske zabezpeéenie vedie evidenciu majetku
a skladov, doddvatelov, zabezpeduje chod prevddzky zariadenia,

ndkupy, verejné obstardvanie, vedie pokladiu,  vykondva

inventarizaciu.
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Oddelenie upratovania a prania upratuje izby aspolocné priestory,
zabezpedcuje Cistotu osobného a bytového Satstva klientov, pracovnych

odevov zamestnancov.

Oddelenie Udrzby opravuje a odstranuje poruchy v izbdch avo
vietkych priestoroch prevddzky zariadenia, zabezpecluje dohlad
kotolne, vykondva drobné stavebné arekonstrukéné prdce,
zabezpeduje kontroly arevizie strojov a zariadeni, vykondva udrzbu
inferiéru a exteriéru zariadenia, zdsobovanie. V case pandémie
zabezpeduje prevoz klientov so sprievodom na ambulancie odbornych

lekdrov.

Oddelenie vrétnice zabezpecuje prvotny kontakt osobny a telefonicky,
obsluhuje telefénnu Ustredriu, vedie evidenciu pohybu vietkych osdb
smerom do azo zariadenia. V Ease zvysenych ndrokov na hygienu
prostredia v sUvislosti s pandémiou vykondva Cistenie a dezinfekciu
kontakinych pléch vo vstupnej hale zariadenia. Od 01.07.2021 sme
zrealizovali  zmenu v organizacii  prdce na oddeleni vrdtnice
z dvojzmennej na jednozmenny prevadzku, c¢im sme  dosiahli

optimalizdciv Easového a pracovného fondu zamestnancov.
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) ZLEPSOVANIE KVALITY POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

Organizdcia preukazuje svoju schopnost trvalo poskytovat sluzbu, ktord
splfia poZiadavky spolo&nosti, zvyiuje spokojnost prijimatela, zamestnancov,
zriadovatela a ostatnych zainteresovanych partnerov  prostrednictvom
trvalého zlepSovania systému a zabezpeclovania zhody s ich poziadavkami
a poziadavkami platnej legislativy. Nasou pracou sa snazime naplfiat nase

poslanie a posuvaf celkovo kvalitu socidinej sluzby.

Ndstroje zlepSovania poskytovania socidlnych sluZieb:

e cielend kontrola so zameranim na zlepsenie kvality poskytovanych
sluzieb,

e interné audity,

e riadend dokumentdacia,

¢ schrdnka na podnety, pripomienky a navrhy k poskytovanym sluzbdam,

¢ evidencia poZiadaviek a staznosti,

e ZlepSovatelské projekty,

e z&znamy odbornych postupov z poskytovanej socialnej sluzby,

e distribUcia a vyhodnocovanie dotaznikov spokojnosti,

o facebook zariadenia

e identifikacia rizik a prilezitosti ovplyvrivjica zhodu a schopnost zlepSovaf
spokojnost zainteresovanych stran,

e vzdeldvanie zamestnancov.

Vyhodnotenie spdtnej vaizby a spokojnosti zainteresovanych strdn:

Vysledky dotaznikového prieskumu, hodnotenie klientov:

> Atmosféru v zariadeni a vztahy medzi klientmi povaiuje za srdecné

e

a prijemneé 85,2% klientov.
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Poskytovanie priestoru na vyjadrenie ndzoru, navrhu alebo poziadavky
smerom k vedeniu zariadenia, kvalite a poskytovaniu sluZieb potvrdilo
96,3% klientov.

Vedomost o moznosti rieSenia vlastnych pozZiadaviek prostrednictvom
vyboru obyvatelov a ¢lenov stravovacej komisie vo vztahu k prevadzke
zariadenia potvrdilo 96,3% klientov.

Poskytované informdcie zo strany zariadenia v rdmci vyvoja opatreni
v sUvislosti s koronavirusom hodnoti ako zrozumitelnu 92,6% klientov.
Spokojnost s celkovym prostredim a technicko-materiainym vybavenim
zariadenia vyjadrilo 96,2% klientov.

Spoluprdcu so zamestnancami socidineho oddelenia pozitivhe
zhodnotilo 100% klientov.

Spokojnost s rozsahom realizovanych volno-Casovych akfivit vyjadrilo
100% klientov.

Rozsah podpory pri sprostredkovévani kontaktov v Ease sprisnenych
opatreni potvrdilo 100% klientov.

Spokojnost s rozsahom o3etrovatelskej a opatrovatelskej starostlivosti

vyjadrilo 100% klientov.

» Spokojnost s rozsahom rehabilitaénej starostlivosti vyjadrilo 100% klientov.

v

YV V V VY

Spokojnost s pristupom persondiu pri obsluhe a vydaiji stravy pofvrdilo
100% klientov.

Spokojnost so stravou v zariadeni vyjadrilo 100% klienfov.

Spokojnost s rozsahom a kvalitou upratovania vyjadrilo 100% klientov.
Spokojnost s Uroviou a kvalitou prania vyjadrilo 96,3% klientov.
Spokojnost s rychlosfou riesenia a odstrariovania porich v rdmci bytovej
jednotky vyjadrilo 96% klientov.

Prdvo na sUkromie klienta a etika slusného spravania je z pohladu 100%

klientov zamestnancami zariadenia akceptovand.
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Vysledky dotaznikového prieskumu, hodnotenie zamestnancov:

» Atfmosféru na pracovisku za otvorenU a kolegidinu povazuje 83,3%
zamestnancov.

» Komunikdciu a vymenu pracovnych informdacii medzi zamestnancami
povazuje za postacujicu 90% zamesthancov.

» Komunikdciu zo strany zamestndvatela o priimanych opatreniach
a prevenciu pred koronavirusom hodnoti ako zrozumiteint 96,7%.

» Potfrebnl odbornd pomoc a podporu zo strany priameho nadriadeného
potvrdilo 96,7% zamesthancov.

» Spdsob zapdjania zamestnancov do plnenia cielov zariadenia,
veducich k uspokojovaniu potrieb klientov povazuje za postacujucu
96,7% zamestnancov.

» SU&innost vedenia zariadenia pri rieSeni problémov na pracovisku
povazuje za dostato&nu 93,3% zamestnancov.

» Uplatfiovanie rovnosti prileZitosti a dodrziavanie ludskych prav na
pracovisku potvrdilo 100% zamesthancov.

» Poskytovanie priestoru pre odborny rast, vzdeldvanie a zvysovanie
kvalifikacie v dostatocnej miere potvrdilo 100% zamestnancov.

» Vytvdranie bezpe&ného pracovného prosiredia v obdobi pandémie
koronavirusu, pofvrdilo 100% zamestnancov.

» Poskytovanie priestoru na vyjadrenie ndzoru, ndvrhu alebo poZiadavky

v dostatoénej miere potvrdilo 93,3% zamestnancov.

Zisfovanie spokojnosti, hodnotenie rodinnych prislusnikov:

Pandemické opatrenia obmedzili frekvenciu osobnych kontaktov
s rodinnymi prisluinikmi. SnaZili sme sa udrZiavat déveru a vybudované vztfahy
s rodinnymi  prislunikmi  ndhradnymi  formami. Boli ndm velkou oporou
a povzbudenim, odkazy a pozdravy od rodinnych prislusnikov, priatelov,
zndmych a priaznivcov. V €ase pandémie sa ukdzala sila a pozitivna stranka
socidinych sieti, online technoldgii a komunikacie, SKYPE, SMS, maily a

podobne. Reakcie prind3ajl odpovede, ndzory pre manazment, ktoré
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zhodnocujeme a uplatfiujeme pri zvySovani kvality poskytovanej starostlivosti.

Spdtnd vazba je vyhodnocovand v redinom case. Nasdu facebookovy stranku

na socidlnej sieti sleduje a podporuje vyie 1 330 ludi a pocet sa zvysuje. Aj to

nds zav&zuje k tomu, aby sme priazen a ddéveru nesklamali, boli na blizku,

pomdhali vytvdrat prostredie pomoci, porozumenia, bezpecdia a prijemnej

domackej atmosfery.

V nasledujicej tabulke uvadzame struény popis zlepSovatelskych projektov

Tabulka Zlepsovatel'ské projekty rok 2021

Nazov projektu

Zameranie

Dokumentacny systém
CARESEE.

Lefektivnenie a ziednoduienie
dokumentovania v procese starostlivosti
o klienta.

Nové pristrojové vybavenie
rehabilifacného oddelenia.
Kyslikovy koncentrdtor, laser,
elekirické motomedy.

Rozsirovanie moznosti procedur
rehabilitacnej starostlivosti.

Obnova a inovacia vybavenia
interiéru zariadenia.

Elektrické polohovatelné postele, kardio
kresla, senior stolicky, modernizécia

a obnova vybavenia, zvyienie komfortu
klientov.

Elektronicky dochddzkovy
systém.

Zefektivnenie systému evidencie
dochddzky a spracovania miezd.

Ochranné obklady a
vymalovanie chodieb.

Revitalizdcia zariadenia, podpora
orientdcie v prostredi zariadenia.

Zdhradny altan, doplnenie
oddychovych zén v exteriéri

Noveé lavicky, sinecniky a oprava sfrechy
alténu.
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7 FINANCOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

Rozpo&tovd organizacia JESENIA SKALICA zariadenie pre seniorov viedla
svoje UcCtovnictvo v zmysle zdkona &. 431/2002 Z. z. o UCtovnictve v zneni
neskordich predpisov. Ro¢nd U&tovnd zdvierka za rok 2021 bola zostavend dia

15, marca 2022,
7.1 Prehlad o prijmoch (vynosoch) a vydavkoch (ndkladoch)

» PRIJMY
Celkové prijmy za rok 2021 predstavuju sumu 859 559,52 €:

« Prijmy z dotdcie Ministerstva prdce, socidinych veci arodiny SR boli vo
vyske 540 096,00 €,

« Prijmy z dotdcie Ministerstva prdace, socidlnych veci a rodiny SR boli vo
vyske 2 220,00 €.

e Vlastné prijmy vo vyske 317 243,52 €, z toho prijmy za sluzby ako je
stravovanie, byvanie, odkdzanost a ostatnée sluzby od klientov 240 887,66
€, dalej ostatné prijmy dary vo vyske 9 422,00 €, z grantov 64 615,87 €
a prijmy z Urokov vo vyske 165,60 €, z ndhrad z poistného plnenia 134,39
€, z pohrebného vo vyske 2 018,00 €.

V nasledujucej tabulke sU graficky premietnuté uvedené prijmy.

Tabulka Prijmy

PRIJMY CELKOM 859 559,52 €
e Prijmy z dotdcie MPSVaR SR 542 316,00 €
e Vlastné prijmy, z toho: 317 243,52 €
Prijmy za sluzby 240 887,66 €
Ostatné prijmy 76 355,86 €
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> VYDAVKY
Celkové Cerpanie vydavkov za rok 2021 bolo vo vyike 859 559,52 €, z toho:

o Beiné vydavky — Cerpanie beinych vydavkov je 859 559,52 €. Tieto
beiné, vydavkové polozky uvddzame v nasledujucej tabulke,
ponUkame v nej prehlad v oblasti vydavkov zahfiiajicich napriklad

mzdy, platy, poistné, tovary, sluzby i beiné transfery.

Tabulka Vydavky

VYDAVKY CELKOM 859 559,52 €
e Be7Zné vydavky, z toho: 859 559,52 €
610 Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné 565 170,59 €

osobné vyrovnania
620 Poistné a prispevok do poisfovni 197 811,30 €
630 Tovary a sluzby 94 924,58 €
640 Beiné transfery 1 653,05 €

Cerpanie rozpoc&tovych vydavkov bolo konfrolované a pouzité na
pldnované prevdadzkové potreby, predovietkym na Uhradu dodavatelskych
faktOr, ndkup materidlu na Gdrzbu obytnych jednotiek a celej prevadzky, za
opravy a revizie prevadzkovych strojov a zariadeni, vyplatu miezd a odvodov
do socidineho a zdravotného zabezpedenia a daliie sluzby. Pri vydavkovych
polozkdch sme dodrziavali zdsady efektivnosti a hospoddrnosti vynalozenych

vydavkov.

» 4610 Mzdy: Cerpanie k 31.12.2021 je vo vyske 565 170,59 €. Patria sem
mzdové prostriedky zamestnancov zariadenia. V sUlade so Zdkonnikom
prdce zamestndvame potrebny pocet pracovnikov so zniZenou pracovnou

schopnosfou.
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Tabulka 610 Mzdy, platy, sluZobné prijmy a ostatné vyrovnania

Polozka Cerpanie
611 Tarifny plat, osobny, zakladny a funk&ny plat 385 930,48 €
vratane ich ndhrad

612 Osobné, ostatné priplatky a odmeny 13215211 €
614 Odmeny 47 088,00 €
SPOLU 565 170,59 €

» 620 Poistné: Do socidlnej poistovne, zdravotnych poistovni a na dopinkové
déchodkové poistenie bolo k 31.12.2021 odvedenych 197 811,30 €. Zavazky

voci poisfovniam nemdme.

Tabulka 620 Poistné a prispevok zamestndvatela do poistovni

Polozka Cerpanie
621 Poistné do V3ZP 23 592,36 €
623 Poistné do ostatnych poistovni 31 199.08 €
625001 Na nemocenské poistenie 7 859,94 €
625002 Na starobné poistenie 79 124,15 €
625003 Na Urazové poistenie 4 587,03 €
625004 Na invalidné poistenie 15 986,48 €
625005 Na poistenie v nezamestnanosti 5138,36 €
625007 Na poistenie do rezervného fondu 26 843,41 €
627 Na prispevok do DDP 3 480,49 €
Spolu 197 811,30 €
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» 4630 Tovary a sluzby: Cerpanie k 31.12.2021 vo vy3ke 94 924,58 €, z toho na:

Tabulka 630 Tovary a sluzby

Polozka Cerpanie
631 Cestovné ndhrady 0,00 €
632 Energie, voda a komunikacie 31772,70 €
633 Materidl 26 438,00 €
634 Dopravné 0,00 €
635 Rutinnd a standardnd udriba 6169,12€
636 NGjomné za prendjom 1 448,82 €
637 Sluzby 29 095,94 €
Spolu 94 924,58 €

» 640 Beiné transfery jednotliveom: Cerpanie 1 653,05 € na odchodné a

ndhradu pracovnikom za nemocenské davky.

Tabulka 640 Beiné transfery

Polozka Cerpanie
642013 Na odchodné 0.00 €
642015 Na nemocenské davky 1 653,05 €
Spolu 1 653,05 €
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7.2 Prehlad prijmov v éleneni podla zdrojov

V nasledujucej Casti ponukame v grafickom prevedeni tabuliek prehlad,

ktory Eleni prijmy podla ich jednotlivych zdrojov.

Tabulka Zdroje prijmov

PRIJMY CELKOM 859 559,52 €
e Prijmy z dotacie MPSVaR SR 542 316,00 €
o Vlastné prijmy, z foho: 241 187,65 €
Prijmy za sluzby 240 887,66 €
Z Uctov fin. hospoddrenia 165,60 €
Iné nedanové prijmy 134,39 €
o Ucelova dotdcia z TTSK 1 320,00 €
e Dary 9 422,00 €
o Granty zo statneho rozpoctu 63 295,87 €
e Ostatné prijmy pohrebné 2018,00 €

7.3 Stav a pohyb majetku a zavazkov

Zameriavame sa na vymedzenie pohybu a stavu majetku z hladiska

dihodobych hmotnych zloZiek, definujeme qj stdvajice, vyplyvajice dihodobé

a kratkodobé zdvazky.

Tabulka Majetok

Spolu majetok

2 439 025,06 €

Dihodoby hmotny majetok

Stavby

2376743,54 €

Samostatné hnutelné veci

62 281,52 €
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Tabulka Zavazky

Zavazky Zostatok 31.12.2021 v €
Dlhodobé zdavazky, z toho: 424538 €
o zAvazky zo socidineho fondu 4 245,38 €
Kratkodobé zavazky, z toho: 123 044,20 €
« zQvazky voci zamestnancom 49 892,48 €
« zAvazky vodi poisfovniam 34 369,29 €
o zAvézky voli danovému Uradu 8 565,29 €
« ostatné zavazky 28 976,09 €
e iné zavazky 1241,05€
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7.4 Ekonomicky opravnené naklady

NiZsie uvedend tabulka zobrazuje struktiru ekonomicky oprdvnenych

ndkladov, ktoré sU podla zdkona o socidinych sluzbdch definované ako

naklady na zdkonom uvedené c&innosti. Uvadzame vietky fieto Cinnosti

premietnuté na Urovni nadsho zariadenia.

Tabulka Struktira ekonomicky opravnenych nakladov k 31.12. 2021

§72 ods.5 PREDMET POLOZKA v €

Q) Mzdy, platy a ostatné vyrovnania 518 082,59 €

b) Poistné na socidine poistenie 181 603,43 €

C) Cestovné ndhrady 0.00 €

d) Energie, voda a komunikdcie 0R35,29°€

e) Materidl 160 177,23 €

f) Dopravné 0,00 €

9) Rutinna udrzba 1 966,72 €

h) Ndjomné za prendjom 0,00 €

i) Sluzby 27 080,53 €

j) BeZné fransfery 1 653,05 €

K) 22};:)£\|(/Uhmo’rného a nehmotného 62 653.00 €

SPOLU 984 151,84 €
Ekonomicky opravnené ndaklady na 1 klienta/mesiac 107911 €
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SPOLUPRACUJUCE SUBJEKTY, INSTITUCIE A PARTNERI JESENIE
SKALICA ZARIADENIA PRE SENIOROV

Mesto Skalica

Obvodny lekdr a geriater prof. Doc. MUDr. Ivan BartoSovic, PhD.
Odborni lekdri: MUDr. Gabriela Svrékovd, MUDr. Peter Radé
Agel, Fakultnd nemocnica s poliklinikou a.s. Skalica
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR

Regiondiny Urad verejného zdravotnictva Senica

Lekaren sv. Michala

Rimsko — katolicky farsky Urad Skalica

Evanjelicky farsky Urad

Stibor — Mestské centrum socidinych sluzieb n. o., Skalica
Denny penzidon Ivanka pri Dunaji

Domov socidinych sluZieb pre deti a dospelych Zeleny dom Skalica
Obcianske zdruzenie a DSS Mikddo Skalica

Stredn& zdravotnicka Skola Skalica

Materskd Skola Skalica

Mestskd kniznica Skalica

ZA&kladné skoly v Skalici

Vysokd 3kola zdravotnictva, socidlinej prdce sv. Alzbety, Ustav Dr. Pavia
Blahu

Urad prace, socidinych veci a rodiny Senica

Socidlna poisfovia

Okresny sud

Notdrsky Urad

ExekUtorské Urady

TOV SUD Slovakia s.r.o.

RVC Senica
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PODAKOVANIE

Za financénd, materidinu a mordinu pomoc ndsmu zariadeniu
v Uprimne a zo srdca dakujeme ¥
vsetkym menovanym aj nemenovanym darcom,
priatefom, sympatizantom a dobrovolnikom.

Mesto Skalica a primdatorka mesta Ing. Anna Mierna

Mgr. Veronika Buc, PhD., zdstupkyfia primatorky mesta

Prof. Doc. MUDr. Ivan Bartosovic, PhD.,

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR

Trnavsky samospravny kragj

PROTHERM s.r.o., Ing. Peter Kuba

Agel, FNsP Skalica, MUDr. Daniel Vidovi€ MPH. a RNDr. Silvia Santavd
Nemochica s poliklinikou Myjava, vyjazdovd ockovacia skupina
MUDr. Peter Kosik

Bc. Katarina Chovancovd s rodinou

Mgr. Marta Tencerova

Ing. Lenka Cermdkovd

SUN SYSTEM SR, s.r.o

Rendta Nemcekova

MONT-ALU p. Pavol Spetta

SCHAEFFLER spol. s.r.o

Marcel Markus Rolety Zaluzie

Materskd skola Skalica

Rodina Cernd

Jadranskd zmrzlina Istria

Vindrstvo Vysoké Pole a vietkym darcom 2% z podielu dane ¥
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Sprava nezavislého auditora
pre Statutarny organ rozpoctovej organizacie

JESENIA SKALICA zariadenie pre seniorov

Spriava z auditu uftovnej zavierky

Nézor

Uskutoénili sme audit G&tovnej zdvierky rozpoctovej organizacie JESENIA SKALICA zariadenie
pre seniorov (d’alej aj ,.rozpoétova organizacia™), ktord obsahuje stivahu k 31. decembru 2021,
vykaz ziskov a strat za rok konciaci sa k uvedenému datumu, a poznimky, ktoré obsahuji sthrn
vyznamnych u¢tovnych zasad a uctovnych metdd.

Podl'a nasho nédzoru, priloZend 0&tovna zévierka poskytuje pravdivy a verny obraz financnej
situdcie rozpoétovej organizacie k 31. decembru 2021 a vysledku jej hospodarenia za rok kondiaci

sa k uvedenému datumu podla zikona ¢&. 431/2002 Z.z. o uétovnictve v zneni neskorSich
predpisov (d'alej len ,,zékon o U¢tovnictve®).

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podl'a medzindrodnych auditorskych $tandardov (International Standards on
Auditing - ISA). Nasa zodpovednost’ podl'a tychto tandardov je uvedena v odseku Zodpovednost’
auditora za audit Gétovnej zavierky. Od rozpoctovej organizacie sme nezavisli podl'a ustanoveni
zédkona &. 423/2015 o tatutdrnom audite a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 431/2002 Z. z. o
Gétovnictve v zneni neskordich predpisov (d'alej len ,,zdkon o $tatutdrnom audite™) tykajucich sa
etiky, vratane Etického kédexu auditora, relevantnych pre na§ audit Gctovnej zavierky a spinili sme
aj ostatné poziadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme presvedceni, Ze auditorske
ddkazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoény a vhodny zéklad pre na$ nizor.

Ind skutoénost’ )

Rozpodtova organizacia nesplfia kritérid pre povinny audit uétovnej zévierky v zmysle zékona o
Uiétovnictve, ateda nemusi ani vypracovat’ vyroéni spravu. Pre audit uctovnej zavierky sa
rozhodla dobrovolne.

Zodpovednost’ Statutdrneho orgénu za Gétovni zdvierku
Statutarny organ je zodpovedny za zostavenic tejto uétovnej zévierky tak, aby poskytovala

pravdivy a verny obraz podl'a zakona o utovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za
potrebné na zostavenie Gtovnej zdvierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uZ v
dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani &tovnej zavierky je Statutdmy orgdn zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
rozpodtovej organizicie nepretrzite pokratovat’ vo svojej Cinnosti, za opisanie skutoCnosti
tykajucich sa nepretrzitého pokragovania v ginnosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu
nepretrzitého pokradovania v &innosti v utovnictve, ibaZe by mal vumysle rozpoctovi
_organizaciu zrudit' alebo ukongit' jej Sinnost. alebo by nemal inu realisticki moZnost’ nez tak
urobit’.




Zodpovednost’ auditora za audit iétovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat’ primerané uistenie, ¢i (itovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v ddsledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spravu auditora, vratane
nazoru. Primerané uistenie je uistenic vysokého stupiia, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany
podl'a medzinarodnych auditorskych $tandardov vidy odhali vyznamné nesprivnosti, ak také
existuji. Nespravnosti mézu vzniknit'® v dosledku podvodu alebo chyby aza vyznamné sa
povazuji vtedy, ak by sa dalo oddvodnene ocakavat, Ze jednotlivo alebo v sihme by mohli
ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatel'ov, uskutoénené na zdklade tejto Gctovnej zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podla medzindrodnych auditorskych $tandardov, podas celého
auditu uplatiiujeme odborny Gsudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti uctovnej zavierky, &i uz v
dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoc¢iiujeme auditorské postupy reagujiice
na tieto rizika a ziskavame auditorské dokazy, ktoré sui dostatoné a vhodné na poskytnutie
zakladu pre nas ndzor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v dosledku podvodu je
vysie ako toto riziko v désledku chyby, pretoZe podvod méZe zahriiat' tajni dohodu,
falovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.
Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat’
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za G¢elom vyjadrenia ndzoru na
efektivnost’ internych kontrol rozpoétovej organizacie.

Hodnotime vhodnost’ pouZitych w&tovnych zasad a Gétovnych metéd a primeranost’
Uétovnych odhadov auvedenie snimi stvisiacich informécii, uskutoénené Statutdrnym
organom,

Robime zdver otom, & Statutdrny organ vhodne v Uétovnictve pouziva predpoklad
nepretrzitého pokracovania v ¢innosti a na zéklade ziskanych auditorskych dékazov zaver
o tom, &i existuje vyznamna neistota v savislosti s udalost’ami alebo okolnost'ami, ktoré by
mohli vyznamne spochybnit’ schopnost’ rozpoétovej organizdcie nepretrZite pokracovat
v &innosti. Ak dospejeme k zdveru, Ze vyznamn4 neistota existuje, sme povinni upozornit
v nadej sprave auditora na stvisiace informdcie uvedené v uétovnej zavierke alebo, ak su
tieto informacie nedostatodné, modifikovat’ na§ nazor. Nase zavery vychadzaju
z auditorskych dékazov ziskanych do datumu vydania naSej spravy auditora. Budice
udalosti alebo okolnosti vSak modZu spdsobit’, Ze¢ rozpoftova organizacia prestane
pokracovat’ v nepretrZitej ¢innosti.

Hodnotime celkovii prezentéaciu, $truktiru a obsah étovnej zévierky vratane informacii
v nej uvedenych, ako aj to, & G¢tovna zévierka zachytéava uskutonené transakcie a udalosti
spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

Senica, 21. marca 2022 B / '

RVC Senica s.r.o. U\ &ister fre N Ing. Terézia Urbanova

M. Nespora 925/8 Ard KPragovy Statutirny auditor
905 01 Senica o W et U Licencia SKAU €.658
Licencia SKAU &.302 S

OR Okresného sidu Trnava

odd. Sro, vlozka ¢.14727/T
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~ JANUAR 2021 -

Novoro¢né posedenie. Oslava narodenin klientov. Haloterapia.
Pokrac&ujeme v online kontakte s pribuznymi.




- Februdr 2021 -

Ockovanie. Fagiangovy sprievod. Valentinske posedenie.
Pracovnd terapia.




~ Marec 2021 -

Daréeky k Velkej noci od MS Hviezdoslavova. Dopoludnie so
spolo&enskymi hrami. Jubilanti. MDZ. Individudine oslavy
narodenin. O&kovanie. Posedenie k Jozefovi.




- April 2021 -

Domdce kino k vyro&iu Antona Srholca. Jarnd brigdda. Narcisy.
Navitevy pribuznych. Prvé jarné cvicenie. Stavanie majky.
Zmrzlinové posedenie. Navitevy pribuznych v afriu.




- Md&j 2021 -

Der matiek. Mdj Idsky cas. Opekacka - vitanie leta. PeCenie.

LT .




~JUn 2021 -

Brigdda v atriu. Jubilanti. Pracovnd terapia.




~Jul 2021 -

Anna bdl. Meninové posedenie. Sv. om3a v atriu. Zber
a spracovanie levandule.




~August 2021 -

Brigdda v dfriu. Pecenie. Sv. omsa v kostole Sv. Michala. Sportové
hry.




~-September 2021 -

99. narodeniny p. Bani¢ovej. Rozlucka s letom. Spracovanie
levandule. Vylet na Skalické rybniky.




~Qktéber 2021 -

Brigdda. Jubilanti s primatorkou mesta. Mesiac ucty k starsim —
dar&eky od I8 Vajanského. Narodeninové oslavy 90.-tnikov.
Pe&enie. Posedenie pri koldciku a varenom vinku.




~ November 2021 -

Katarinske posedenie. Pecenie. Priprava na vianocné frhy.
Narodeninové oslavy 90.-tnikov.




~December 2021 -

Narodeniny 90-tnikov. Jubilanti. Kolko ldsky sa zmesti do krabice,
posedenie pri punci a s Rozmarinom. Sv. Mikul&s. Sv. Lucia.
Stedrovecernd vedera. Vianoénd Jesénia. Vianocné predajné

frhy.




