Zmluva o poskytovani sluzieb v sieti INTERNET

Zmluva o poskytovani sluzieb v sieti INTERNET

uzatvorena v zmysle Zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v spojeni s
ust. § 269 ods. (2) Zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik ( dalej len ,, zmluva®)

Zmluvné strany

Tlapnet SK, a. s.

So sidlom: Bozeny Némcovej 8, 811 04 Bratislava
Bankové spojenie: b ]

IBAN: WS SR T TOMRERE

ICO: 52 329 160

DIC: 2121008307

IC DPH: SK2121008307

Zastupena: Ing. Jifim Tlapakom, predsedom predstavenstva

Dalej len ,,poskytovatel

Pravnicka osoba (PO)

Nazov spolocnosti: | Zariadenie pre seniorov Skalica

Zastlpena: PhDr. Martina Stepanovska, PhD.
ICo: 00596469 DIC: 2021094009
IC DPH:

Adresa trvalého pobytu (sidla alebo

Adresa pripojného miesta miesta podnikania)

Mesto (obec): Skalica Mesto (obec): Skalica

Ulica a sup. ¢.: Pod Hajkom Ulica a sup. ¢.: Pod Hajkom
2004/36 2004/36

PSC: 909 01 PSC: 909 01

Kontakt

Telefon: +421 911543258 E-mail: javornicka@zpssi.sk
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Zmluva o poskytovani sluZieb v sieti INTERNET

Dalej len ,,G&astnik®

uzatvaraju tuto zmluvu o poskytovani sluzieb v sieti INTERNET podla zakona ¢. 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikéaciach ( dalej len ,, ZEK") v spojeni ust. § 269 ods. (2) Zakona
C. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik ( dalej len ,0bZ").

1. Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnut' Ucastnikovi sluzbu —
pripojenie a poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET, pripadne inych dodato¢nych a
dopinkovych sluzieb tak, aby ju tento mohol riadne v zmysle tejto zmluvy a VP uzivat v
zmysle dohodnutych parametrov a zavazok Ucastnika platit poskytovatelovi za tieto sluzby
riadne a v€as odplatu. Neoddelitelnou sudastou tejto zmluvy s aj vSeobecné podmienky
poskytovatela ( dalej len ,VP“). Dojednania obsiahnuté v tychto dokumentoch tvoria
spolocne zmluvné podmienky, ak nie su dohodnuté individudlne na zaklade znenia tejto
zmluvy s prihliadnutim na obchodno-zavazkovy vztah vyplyvajici zmluvnym stranam z tejto
zmluvy.

2. Zariadenia zapozi¢ané ucastnikovi a obmedzenie ich pouzivania

2.1 Zariadenia, ktoré boli Ucastnikovi v suvislosti s predmetom tejto zmluvy poskytnuté a
inStalované poskytovatelom, zostdvaju vo vyluénom vlastnictve poskytovatela, ak nebolo
dohodnuté inak v zmysle ¢lanku 6 VP. Ugastnik je povinny vratit vSetky poskytnuté
zariadenia poskytovateflovi na adresu niektorého z kontaktnych miest najneskér do 5 dni od
skoncenia zmluvného vztahu zaloZeného zmluvou, a to na svoje naklady a nebezpeéenstvo.
Podrobnosti tykajuce sa zariadeni zapoZiCanych zéakaznikovi sa spravuji najma
ustanoveniami ¢lanku 6 VP.

2.2 Poskytovatel zaviedol obmedzenia na pouZivanie zariadeni, ktoré dodal alebo zapozigal
ucastnikovi za uCelom poskytovania sluZieb v zmysle tejto zmluvy. Systémovy pristup k
zariadeniam je obmedzeny zaheslovanim pristupu ( alebo inymi bezpeénostnymi
opatreniami zo strany poskytovatela) do konfiguracnej Casti zariadenia. Ugastnik nie je
opravneny akymkolvek spdsobom zasahovat do zariadeni alebo ich konfiguracii. U&astnik
takisto nie je opravneny pokusat sa prekonat akykolvek stupefi ochrany zariadenia.

3. Sankcie za porusenie zmluvy

3.1V pripade, Ze ucastnik porusi svoju povinnost riadne a v&as uhradit cenu za poskytnutt
sluzbu (vyuctovanie) sa v zmysle ¢lanku 7 VP ocitne v omeskani s Ghradou dlhsie ako 10
dni od splatnosti faktury zavazuje sa Ucastnik zaplatit poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo
vyske: 0 EUR za kaZdy mesiac trvania omeskania (po&et neuhradenych vyGétovani nema na
vy$ku zmluvnej pokuty vplyv). Ugastnik je povinny zaplatit nakladovo orientovant cenu
upomienky vo vyske 5, - EUR. Cena upomienky moze byt U¢astnikovi Uétovana najviac raz
vo vztahu | prislusnému vyuétovaniu, s ktorého dhradou je UGéastnik v omeskani.

3.2 Ugastnik sa dalej zavizuje zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske: 500,- EUR
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Zmluva o poskytovani sluZieb v sieti INTERNET

pre pripad, Ze po ukondeni zmluvného vztahu alebo poskytovania sluzby nevrati
poskytovatelovi zariadenia, ktoré mu boli poskytnuté, najneskér do jedného mesiaca od
ukoncenia zmluvy alebo poskytovania sluzby, alebo ho vrati v stave nefunkénom alebo v
stave, ktory zjavne nezodpoveda beznému opotrebovaniu. Tato zmluvna pokuta je splatna
do 3 dni od méarneho uplynutia 1 mesiaca od ukond&enia zmluvy alebo poskytovania sluzby.

3.3 Ak bola ucastnikovi poskytnuta sluzba - instalacia za zvyhodnenut cenu alebo bezplatne
(podmienena uzatvorenim zmluvy na dobu urgitu), berie Ggastnik pre pripad pred¢asného
ukoncenia zmluvy na dobu ur¢itd na vedomie, Zze bude poskytovatelovi povinny uhradit
zmluvnu pokutu zodpovedajlcu doplatku do vysky ceny beZnej indtalacie vo vyske: 100€

3.4 V pripade ukoncenia zmluvy na dobu uréiti vypovedou Udastnika, dohodou stran, alebo
vypovedou poskytovatela z dévodov uvedenych vo VP, je poskytovatel opravneny
vyuctovat dcastnikovi zmluvnt pokutu, ktora predstavuje stdet mesaénych pausalov
zostavajucich do konca dohodnutej doby trvania zmluvy.

Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytovatel je opravneny vymahat splnenie penaznych i
inych povinnosti za pomoci nim zvoleného pravneho zastupcu, o méze mat za nasledok
zvySenie diZnej sumy o nahradu odmeny za prévne zastlpenie. Podrobnosti st stanovené v
prislusnych ustanoveniach VP.

Poskytovana sluzba

3.5 Poskytovatel' poskytne Ucastnikovi sluzbu/sluzby v zmysle bodu 3.6 tejto zmluvy a VP
poskytovatela, pokial nie je dohodnuté inak.

3.6 Ugastnik si od poskytovatela objednava sluzbul/y s nasledovnymi $pecifikaciami a
parametrami: Extra Business tarif down. 500 upload 250

3.7 Jednorazovy poplatok za aktivaciu sluzieb v zmysle bodu 3.6 zmluvy:

0

4. Cena poskytovanej sluzby a platobné podmienky

Cena poskytovanej sluzby

Cena za sluzbu (v EUR) | 327

DPH 23% | 75,21

Celkom EUR | 402.21 Stvrtroéna Platba

4.1 Cena poskytovanej sluzby/ieb je v zmysle tejto zmluvy stanovena dohodou zmluvnych
stran individualne.

Ugastnik je povinny uhradzat cenu poskytovatelovi na zéklade vystavenej faktury
poskytovatelom. Lehota splatnosti je dohodnuta na 14 dni od dorucenia ucastnikovi.
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5. Trvanie zmluvy

5.1 Tato zmluva je uzavreta okamihom, kedy ju podpi$e Ucastnik a zastupca poskytovatela
(vratane obchodného zastupcu) alebo v pripade, Ze nie su obaja sudasne pritomni,
dorucenim akceptéacie (tj. aj druhou stranou podpisanej képie zmluvy) zmluvnej strane, ktora
zmluvu podpisala ako prva.

Tato zmluva je uzatvorena:

Na 36 mesiacov

6. Ukonéenie zmluvy

6.1 Ak sa doba na ktoru je zmluva uzatvorend zmeni na dobu neuréiti je vypovedna lehota
jeden mesiac a zacina plynut od prvého diia mesiaca nasledujicom po mesiaci v ktorom
bola vypoved prijata druhou stranou. Vypovedna doba je rovnaka pre obe strany

7. Suhlas so zverejnenim osobnych tudajov
7.1 Ugastnik tymto v zmysle § 110 Zakona o elektronickych komunikaciach:

udeluje /
neudeluje

poskytovatefovi suhlas na pouZivanie a spracovanie svojich osobnych Udajov, ktoré
poskytovatelovi poskytol tym, Ze mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, a to v rozsahu:
nazov spolocnosti, adresy sidla, prevadzok, webu a miesta pripojenia, e-mailové adresy a
telefonne Cisla Ucastnika pre marketingové UGgely tj. pontkanie produktov a sluzieb
poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania informacii o
zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych aktivitich, ako aj zasielanie obchodnych
oznameni hlavne prostrednictvom elektronickych prostriedkov a to na dobu neurcitu, pricom
Ucastnik berie na vedomie, Ze tento suhlas opravneny kedykolvek odvolat pisomnou
formou.

7.2 Tymto nie sU dotknuté prava poskytovatela informovat Géastnika o vlastnych alebo
podobnych tovaroch a sluzieb v zmysle zakona.

Na znak suhlasu so zverejnenim osobnych Udajov podpisal Géastnik:

v.r. podpis ucastnika:

8. Zavere¢né ustanovenia a vyhlasenia Géastnika

8.1 Dalsie dolezité ustanovenia su obsiahnuté vo VP, ktorymi s zmluvné strany viazané,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak (najma ide o mechanizmy servisnych sluzieb a
sluzieb zakaznickej podpory, o podmienkach prediZenia a ukonéenia sluzby, o mozZnostiach
uplatnenia reklamacie vad poskytovanej sluzby a reklamacie vytétovania cien za poskytnuté
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sluzby a k tomu sa vztahujicim lehotdm, o nahrade Skody a vratenie pefazi, ktoré sa
uplatnia v pripade nedodrzania Urovne kvality sluzby stanovenej v zmluve alebo v pripade
prerusenia poskytovania sluzby alebo pripojenia, o spésoboch riesenia sporov, o druhoch
opatreni, ktoré méze poskytovatel prijat v pripade narusenia bezpe&nosti a integrity svojej
siete, bezpecnosti sluzby alebo pri zisteni ich ohrozenia alebo zranitelnosti a o prenosnosti
identifikatorov klienta).

Pokal sa dostant ustanovenia zmluvy do rozporu z VP platia ustanovenia zmluvy.

8.2 Ugastnik tymto prehlasuje, Ze sa zoznamil so $pecifikaciou a parametrami objednanych
sluzieb a so znenim zmluvnej dokumentacie, ndvrhom zmluvy, VP, tieto ma k dispozicii, Ze
informacie uvedené v zmluvnych podmienkach mu boli 0znamené v dostatoénom predstihu
pred uzatvorenim zmluvy, mal moznost ich prestudovat’ aj bez pritomnosti zastupcu
poskytovatela a pripadné otazky mu boli uspokojivo zodpovedané a nejasnhosti vysvetleng,
Ze sa zozndmil s aktudlnym cennikom poskytovatela, a berie ho na vedomie.

8.3 Ugastnik tymto prehlasuje, Ze si riadne zabezpedil suhlas viastnika alebo spravcu
nehnutelnosti s vyuZitim existujlcich rozvodov alebo suhlas s vybudovanim vnutorného
okruhu rozvodov potrebnych na zriadenie sluzby v zmysle bodov 34 a 35 VP
poskytovatela, v  pripade Ze Ugastnik nie je  vlastnik  nehnutelnosti.

8.4 Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma ustanoveniam
Obchodného zakonnika. V pripade neplatnosti alebo net&innosti niektorych ustanoveni tejto
zmluvy, tato nestraca platnost ako celok a zmluvné strany st povinné nahradit neudinné
alebo neplatné ustanovenia zmluvy takymi, ktoré najlepsie zodpovedaju uUcelu zmluvy.

8.5 U&astnik svojim podpisom vyhlasuje, Ze zmluvu uzatvara s poskytovatelom na zaklade
svojej slobodnej vle, bez natlaku, vietkej vaznosti, a je pine spdsobily na pravne ukony.

V(o) Skalici Dna: 21.05.2026
Ugastnik: Poskytovatel:
il Bo
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